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WPROWADZENIE

Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw prowadzi projekt dotyczacy
badan publicznosci muzealnej i funkcjonowania muzedw w ich otoczeniu spotecznym.
W ramach pierwszej edycji, zrealizowanej w 2017 r., na podstawie badan pilotazowych
opracowano raport o postrzeganiu publicznosci muzedw przez muzealnikédw oraz sposobach
jej poznawania1 i przygotowano wytyczne do uruchomienia w 2018 r. programu szkolen dla
pracownikdw muzedw zainteresowanych badaniami publicznos$ci. Natomiast podczas drugiej
edycji badan, jaka miata miejsce w 2018 r., zebrano materiat pozwalajgcy na poznanie blizej

rol, jakie muzea réznego typu petniag dzis w otaczajgcym je srodowisku spotecznym.

Od chwili zaistnienia w przestrzeni publicznej muzea petnig rézne funkcje. Z jednej
strony realizujg zatozenia wynikajgce z ustawy o muzeach i postrzeganiu ich przede
wszystkim przez pryzmat instytucji prowadzgcej dziatalnos¢ wokét zbioréw i w obszarze
edukacji nieformalnej. Z drugiej strony coraz mocniej dostrzega sie takze to, ze muzea
oddziatujag na emocje i procesy krystalizowania sie zbiorowych tozsamosci® oraz to, ze

skupiajg wokot siebie srodowiska zainteresowane przesztoscig i kulturg. Wszystko to sktania

pT. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Publicznos¢ muzedw w Polsce. Badania pilotazowe, Raport, Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2017,
https://www.nimoz.pl/files/articles/187/Raport%20Publiczno$¢%20muzedw%20w%20Polsce%202017.pdf.
[dostep 12.12.2018].

2A. Matuchniak, Przedmowa, [w:] A. Czerner, E. Nieroba, Na styku historii i codziennosci. Spotecznos¢ lokalna
wobec miejsca pamieci, Centralne Muzeum Jencow Wojennych w tambinowicach — Opolu, Opole 2017, s. 23.
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muzealnikdw do ponownego zadawania pytan podstawowych i poszukiwania na nowo granic

dziatan podejmowanych przez poszczegdlne muzea:

Muzea, patrzgc w przysztosc, redefiniujq jednoczesnie swojg relacje do przesztosci. Nowe
modele odpowiedzialnosci spotecznej, zmiany w sposobach zdobywania wiedzy oraz
konkurujgce srodowiska medialne zmusity je do tego, by na nowo przemyslaty swojq role, jako

medium oraz funkcje spoteczng’.

W rezultacie, w toku réznorodnych rozméw i dyskusji o roli muzeum w jego otoczeniu

niejednokrotnie sg przywotywane nastepujgce pytania:

e jak muzeum ma zachowal swojg tozsamos$¢ wobec zachodzgcych wokét niego
przemian ekonomicznych, urbanistycznych i spotecznych?

e w jakim stopniu powinno sie angazowa¢ w kreowanie i wprowadzanie zmian
w otaczajacym je Srodowisku?

e jak muzealnicy majg wypracowaé¢ metody i narzedzia do wspotpracy z samorzgdami,
innymi instytucjami, organizacjami czy spotecznoscig lokalng, aby usungé bariery
stojgce na drodze do wspdtpracy i wspdtdziatania na rzecz budowania lokalnego

kapitatu spotecznego czy wspdlnoty wokdt muzeum?

W ostatnich latach waznym dokumentem poszerzajgcym pole dyskusji dotyczgcych
powyzszych zagadnien okazata sie Rezolucja nr 1 przyjeta przez Zgromadzenie Generalne

ICOM w Mediolanie dniu 9 lipca 2016 r. zawierajgca zapis, ktory zaleca, aby:

muzea rozszerzyty swojg misje, obejmujgc prawnqg i funkcjonalng ochrong oraz biorgc
w zarzqd budynki i miejsca o charakterze krajobrazu kulturowego (jako ,muzea
o poszerzonych kompetencjach”), zapewniajgc wzmocnionq ochrone i dostep do dziedzictwa

w bliskiej wspdtpracy ze spotecznosciami’.

®B. Kirshenblatt-Gimblett, Muzeum jako katalizator, [w:] A. Banas, W. Chodacz, A. Janus (red.), Laboratorium
muzeum. Tozsamosé, Dom Spotkar z Historig, Warszawa 2018, ttum. D. Zukowski, s. 36.

* http://www.wilanow-
palac.pl/planowanie_muzeum_w_otoczeniu_sprawozdanie_z_miedzynarodowego_seminarium.html, ttum. D.
Folga Januszewska [dostep 01.12.2018].
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Dokument ten przyczynit sie do ozywienia dyskusji wokot tej problematyki takze wsrdod
polskich muzealnikdw’. Dzieki temu, podczas szeregu ostatnich debat i rozméw czy w
kolejnych publikacjach®, zwrécono uwage na to, ze istnieje potrzeba nie tylko namystu nad
definicjami nowych typéw muzeum’, ale tez nad zasiegiem odpowiedzialnosci tego rodzaju
instytucji za otoczenie i nad relacjami pomiedzy danym muzeum a spotecznoscig lokalng,
uwzgledniajagc w tych rozwazaniach w szczegdlnosci bariery zwigzane z modelem
funkcjonowania muzeum w tkance spotecznej oraz korzysci dla muzeum i jego otoczenia
pojawiajgce sie dzieki rédznego rodzaju formom wspdtpracy z wtadzami samorzadowymi,

innymi instytucjami, organizacjami czy Srodowiskami lokalnymi.
W ten sposéb toczace sie dyskusje i zatozenie, ze kazdy problem:

stawiany jest wobec wspdfczesnego odbiorcy i wyrazany w jego jezyku i zgodnie z prawami
jego (odrebnej) kultury. Inaczej mowiqc: kazda wystawa budowana na podstawie
historycznego materiatu odpowiada na pytania jednostkowe, indywidualne, niedgzgce do

nadmiernych uogdlnier®

staty sie punktem wyjscia do opracowania programu badan publicznosci muzealnej w 2018 r.
Dlatego w ramach drugiej edycji projektu przyjeto, ze pytania o to ,jak wspdiczesne
funkcjonowanie i réznorodne formy dziatalnosci muzedw uwarunkowane sg relacjami
z otoczeniem, a jednoczesnie, w jaki sposob wptywaja one na owo otoczenie”® zostana

podstawag dla okreslenia gtéwnych celéw badan obejmujacych nastepujgce zagadnienia:

e poznanie pogladdw dotyczgcych okreslenia zasiegu spotecznego oddziatywania muzedw;
e ustalenie wzoréw relacji taczacych muzeum (oddziat) ze spotecznym otoczeniem -
wiadzami samorzgdowymi, organizacjami, instytucjami czy srodowiskami dziatajgcymi

w spotecznosci lokalnej i w regionie;

®> Planowanie muzeum w otoczeniu, Seminarium Komitetu ICOM Europa, Muzeum Patacu Krdla Jana llI
w Wilanowie, 16-17 maja 2017 r.; Miejsca — nie miejsca? Muzea wobec zmian spotecznych, Doroczna
Konferencja Stowarzyszenia Muzealnikéw Polskich, Muzeum Slgskie w Katowicach, 7-9 marca 2018 r.

SV Murzyn, Kupisz, Instytucje muzealne z perspektywy ekonomii kultury, Wydawnictwo Universitas,
»Muzeologia”, t. 13, Krakéw 2016; Laboratorium muzeum. Tozsamos¢, Dom Spotkan z Historig, Warszawa
2018; Nowe lokowanie instytucji publicznych w miejskich ekosystemach kultury w Polsce. Raport z projektu
badawczego, Zwigzek Miast Polskich, Poznan, 2016;

7 Jednym z efektéw uchwalenia Rezolucji nr 1 w Mediolanie w 2016 r. stato sie popularyzowanie idei muzeum
,rozszerzonego” (the , Extended Museums”) czy idei ,ekomuzeum”.

® Dorota Folga-Januszewska, Muzeum: fenomeny i problemy, Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2015, s. 58.

° M. Murzyn-Kupisz, Spofeczno-ekonomiczne oddziatywanie muzeéw, ,Zarzadzanie Publiczne” 2014 nr 2(28),

s. 49, doi: 10.7366/1898352922804.
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e okreslenie spotecznych funkcji muzedw, a zwtaszcza korzysci wynikajgcych ze wspotpracy
muzeum (oddziatu) muzeum z poszczegdlnymi Srodowiskami dla muzeum i dla
spotecznosci;

e opracowanie rekomendacji dotyczgcych rozwoju relacji pomiedzy muzeum (oddziatem)

a jego spofecznym otoczeniem.

Z uwagi na ztozonos¢ powyzszej problematyki, ktéra wynika przede wszystkim
z duzego zrdznicowania poszczegdlnych instytucji pod wzgledem typu organizatora,
specjalnosci oraz ich funkcjonowania w rdéznych regionach i miejscowosciach, badanie
przeprowadzono w trzech etapach. W ramach pierwszego, realizowanego od stycznia do
marca 2018 r. dokonano przegladu literatury zwigzanej z tematem badan oraz danych
zebranych w czasie wywiaddw realizowanych w pierwszej edycji projektu w 2017 r.
Przeprowadzone analizy pozwolity okresli¢ podstawowe pytania istotne dla zrozumienia
miejsca muzeum w lokalnej spotecznosci, przygotowac zatozenia nastepnych etapdéw oraz

opracowacd narzedzia badawcze.

Drugi etap, badanie ankietowe, zrealizowano w kwietniu 2018. Link do ankiety
internetowej wystano do muzedw biorgcych udziat w prowadzonym przez NIMOZ programie
,Statystyka muzedw” — 181 bezoddziatowych i 48 muzedw oddzia’rowychlo. Otrzymano 161
odpowiedzi - 48% stanowity ankiety z instytucji nieposiadajgcych oddziatow, a 52%
z oddziatéw. Wiekszos¢ muzedw, ktdre zdecydowaty sie na udziat w ankiecie, to instytucje
samorzagdowe, ktérych organizatorami sg miasta (gminy, powiaty) lub samorzady

wojewddzkie.

Tabela 1. Typ organizatora muzedw uczestniczacych w badaniu:

Razem N =161
Samf)rzqdowe, ktérego organizatorem jest miasto/gmina/ 42%
powiat

Samorzgdowe, ktérego organizatorem jest wojewddztwo 27%
Panstwowe 14%
Wspdtprowadzone 10%
Tzw. muzea Oso6b fizycznych, stowarzyszen, firm i 3%

1°7e wzgledu na temat badania — role w spotecznosci lokalnej — oddziaty muzedw potraktowano jako
odpowiedniki odrebnych muzedw.
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prywatne: 17% instytucji
Uczelniane 3%
Koscielne 1%

Okoto jednej trzeciej instytucji, ktére odpowiedzialy na ankiete, to muzea
interdyscyplinarne, a ok. jednej pigtej to historyczne. Relatywnie liczne (powyzej 5%) okazaty
sie takze muzea sztuki, etnograficzne i antropologiczne oraz archeologiczne.

Tabela 2. Typ muzedw uczestniczacych w badaniu:

Razem 161
Interdyscyplinarne 34%
Historyczne 19%
Sztuki 9%
Etnograficzne i antropologiczne 8%
Archeologiczne 7%
Martyrologiczne 1%
Techniki i nauki 1%
Specjalistyczne 2%
Historii naturalnej 1%
Inne 13%
Dnia 7 czerwca 2018 r. przeprowadzono warsztat z ekspertami — osobami

wspoétpracujgcymi na co dzien z réznymi typami muzedw i dobrze znajgcymi pierwszg edycje
projektu badania publicznosci muzedw. W czasie warsztatu przedyskutowano wstepne
wyniki badan ankietowych oraz sprecyzowano zatozenia trzeciego etapu projektu — badan
jako$ciowych. Badania te prowadzono od lipca do korica wrzesnia 2018 r. w 12 wybranych
instytucjach, ktérych nazw (podobnie jak w 2017 r.) nie ujawniamy w raporcie. W kazdym
z wybranych muzedw przeprowadzono wywiady z pracownikami oraz zaproszonymi przez
nich wspétpracownikami. W kazdej instytucji lista respondentéw byta inna, co wynika
z réznych relacji rozwinietych przez poszczegdlne muzea. W rezultacie oprdcz muzealnikdw

respondentami byty osoby reprezentujace:

(a) wtadze samorzgdowe: urzagd miasta (gtdwnie z biura kultury) urzad marszatkowski lub

starostwo;

(b) inne instytucje kultury (muzeum, dom kultury) lub oswiaty (szkoty, przedszkola),
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(c) lokalne organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i s$rodowiska (na przyktad,
stowarzyszenia regionalne, uniwersytety Il wieku, przewodnicy, wolontariusze,
kolekcjonerzy).

W sumie przeprowadzono 34 indywidualne wywiady pogtebione i 16 wywiaddéw grupowych
(tabela 3), podczas ktérych uczestnicy badan okreslili, jak postrzegajg role danego muzeum
w otoczeniu spotecznym oraz wspoétprace pomiedzy instytucja a rdéznego rodzaju

srodowiskami lokalnymi.

Tabela 3. Zestawienie wywiaddw zrealizowanych w czasie badan jakosciowych:

Liczba wywiadéw
Nr Lokalizacja Muzealnicy Samorzad Instytucje Organizacje,
edukacyjne stowarzyszenia
1 Muzeum interdyscyplinarne 3 0 0 3
woj. podkarpackie
2 Muzeum kultury wsi 3 1 2 1G
woj. lubelskie
3 Muzeum interdyscyplinarne 1 0 0 1
woj. mazowieckie 1G
4 Muzeum regionalne 1 1 1 1
woj. podkarpackie
5 Muzeum artystyczne 2G 1 0 2
woj. dolnoslaskie
6 Muzeum historyczne 1G 0 1 5
woj. zachodniopomorskie
7 Muzeum historyczne 1 1 1 0
woj. wielkopolskie
8 Muzeum wnetrz 1G 0 1G 1G
woj. pomorskie
9 Muzeum uniwersyteckie 1G 1 1
woj. podlaskie
10 Muzeum regionalne 1G 1 0 1G
woj. warminsko-mazurskie 1G
11 Muzeum interdyscyplinarne 1G 1 0 1G
woj. podlaskie
12 Muzeum regionalne 1G 1 0 1G
woj. tédzkie
Razem wywiady | 34 Indywidualne 8 8 6 12
16 grupowe 9 1 1 5

Prezentacje wynikdw badan zaczynamy od podstawowych pytan o to, czym jest
spoteczne otoczenie muzedw i w jaki sposéb instytucja kultury oddziatuje na otaczajgce ja
zbiorowosci. Drugim problemem sg relacje muzedw z wtadzami samorzgdowymi, jak rowniez
czynniki sprzyjajace dobrej wspdtpracy i przeszkody wystepujgce w tej dziedzinie. Jako

trzecie, ostatnie zagadnienie przedstawiamy role muzeum w spotfecznosci lokalnej. W tym

8
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przypadku interesowa¢ nas bedg przede wszystkim zbiorowosci i Srodowiska, z ktérymi
wspotpracujg muzea oraz efekty tego wspodtdziatania: korzysci uzyskiwane przez muzea oraz

wartosci wnoszone do zycia publicznego.

RELACJE MUZEUM ZE SRODOWISKIEM SPOLECZNYM

1.1. Spoteczne oddziatywanie muzeum

W ostatnich dekadach stat sie popularny poglad, ze wspdtpraca z otoczeniem
spotecznym jest istotnym wymiarem misji nowoczesnego muzeum i jednym z gtdwnych
celéw jego aktywnosci. Obecnie koncepcja ta rozwija sie i konkretyzuje dzieki
doswiadczeniom zdobywanym przez poszczegdlne instytucje. Jak mowili uczestnicy badan

jakos$ciowych:

Wyjscie do ludzi, (...) bo to muzealnictwo tez sie zmienia. W ciggu tych moich zaledwie 10 lat

pracy, (...) to sie wszystko zmienia. [01.5.MUZ]™

Muzeum po to istnieje, prawda? Nie istnieje samo dla siebie tylko dla ludzi i to, ze ktos sie tym

interesuje to jest chyba najwyZsza nagroda. [04.2.EDU]

Wszyscy sq swiadomi, Ze pracujemy w jednym wspdlnym celu, zeby stuzy¢ naszym
mieszkaricom i ta wspdlna misja nas tgczy. Mamy podobne priorytety i wyczuwamy to, co jest

dla nas najwazniejsze. [12.2.GOV]

n Przytaczane w raporcie wypowiedzi respondentdw uczestniczacych w badaniach jakosciowych oznaczamy
przez podanie w nawiasach nastepujgcych informacji: (a) kod instytucji uczestniczgcej w badaniach (01-12); (b)
numer wywiadu w okreslonej lokalizacji; (c) aktywnosé respondenta: MUZ — pracownik muzeum; EDU -
nauczyciel wspoétpracujacych z muzeum; GOV — przedstawiciel wtadz samorzgdowych; ORG — pracownik
organizacji i stowarzyszen wspotpracujgcych z muzeum.
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W jaki sposdb instytucja kultury rozwija relacje ze swoim $Srodowiskiem spotecznym? Po
pierwsze, muzeum ,oddziatuje na lokalne srodowisko swojg oferta” [12.1.MUZ], kolekcja
okreslajacg charakter placéwki i budowang na jej podstawie, adresowang do konkretnych
zbiorowosci narracjg ,,majgcy unaoczni¢ przesztosc i ozywi¢ pewne znaczenia tak, by staty sie
one czescig naszych doéwiadczen” .

Po drugie, muzeum jest obiektem materialnym wywierajagcym wptyw na przestrzen
spoteczng. Stanowi dla mieszkancéw punkt orientacyjny, a niekiedy charakterystyczny,
unikatowy sktadnik krajobrazu istotny dla postrzegania catej miejscowosci. Rownie wazny
jest symboliczny wymiar tych obiektéw, a wnoszone przez muzeum wartosci, odniesienia
historyczne i kulturowe ksztattujg przestrzen spoteczng, wptywajg na swiat przezywany oraz
postawy mieszkancéw, czesto okreslajac takze wizerunek miejscowosci. Rozwijajac teorie
pamieci miejsca (place memory) Paul Connerton odrdznit pamieé¢ umiejscowiong (locus),
zawierajgcg nagromadzone doswiadczenie zyjacych w niej pokolen oraz miejsce
upamietnienia (memorial), czyli $wiadomie zaprojektowang forme upamietnienia
przesztoéci®. ,Locus”, na przyktad budowla czy ulica, to autentyczne $rodowisko ludzkiego
zycia, doswiadczane jako naturalna przestrzen egzystencji, w ktérym osadza sie pamiec
kulturowa. ,,Memorial”, na przyktad ekspozycja o tematyce historycznej, nazwa nadana
miejscu publicznemu czy szlak pielgrzymkowy, jest czym$ wprowadzonym z zewnatrz,
artefaktem instalowanym przez tych, ktdérzy majg witadze nad przestrzenig. Symboliczne
odniesienia zwigzane z muzami sg zrdoznicowane i zalezg od charakteru poszczegdlnych
instytucji. W publicznej przestrzeni polskich miejscowosci znajdujg sie muzea w rézny sposdb
skupiajgce w sobie pamieé przesztosci. Obiektami typu ,locus” sg muzea zorganizowane
w miejscach i obiektach, w ktérych rozgrywaty sie wydarzenia historyczne. Szczegdlnym
rodzajem sg muzea martyrologiczne. Obecnos¢ takiego obiektu sprawia, ze zycie codzienne
W miejscowosci przebiega w sasiedztwie przestrzeni sakralnej, przypominajacej o ludzkiej

nla

tragedii, ,miedzy kulturowym tekstem instytucji a opowiescig pisang oddolnie”~". Innym

typem muzeum jest ,memorial”. Taki charakter ma na przyktad oddziat Muzeum

Narodowego w Szczecinie, Centrum Dialogu ,Przetomy” otwarte dla publicznosci w 2015 r.

2 A. Wieczorkiewicz, Apetyt turysty. O doswiadczaniu swiata podrézy, Wydawnictwo Universitas, Krakdw 2008,
s. 49.

Bp. Connerton, How Modernity Forgets, Cambridge University Press, Cambridge 2009, s. 7-35.

A Czerner, E. Nieroba, Na styku historii i codziennosci... op. cit., s. 307.

10
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a zlokalizowane w nowoczesnym obiekcie, ktory zwraca uwage swoim ksztattem
architektonicznym. Jak czytamy w popularnym tekscie dostepnym w Internecie:
Jest to budynek podziemny, zagtebiony w Plac Solidarnosci, na ktérym znajduje sie Pomnik
Ofiar Grudnia 1970 Czestawa DZwigaja. Plac Solidarnosci jest potoZzony w sgsiedztwie
dawnego Komitetu Wojewddzkiego PZPR, w miejscu demonstracji i walk ulicznych w grudniu

1970, podczas ktorych zgineto 16 0s6b™.

Nowoczesne muzeum organizuje i aktywizuje pamieé¢ miejsca typu ,locus”, a regularne
wystawy czasowe oraz stata ekspozycja przypominajg wydarzenia, ktére rozgrywaty sie na

dzisiejszym placu Solidarnosci i czyni zen przestrzen debaty o powojennej historii miasta.

Po trzecie, muzeum stanowi dla spotecznosci lokalnej dostepng i bezpieczng
przestrzen publiczna®®, w ktérej skupia sie aktywno$¢ naukowa, edukacyjna i twércza oraz
toczg sie dyskusje na tematy wazne w zyciu zbiorowym, ,, miejsce jest odwiedzane, to miejsce
przez to zyje, jest miejscem spotkan, protestow, uroczystosci” [06.3.0RG]. Czesto przektada
sie to na misje danego muzeum, czego przyktadem moze by¢ wspomniany oddziat Muzeum

Narodowego w Szczecinie — Centrum Dialogu Przetomy, ktdre okreslito sie jako:

miejsce spotkan i debat dotyczqcych kontrowersyjnych tematéw, zwigzanych z najnowszq
historiq Szczecina, Pomorza, Polski i swiata. Podziemny pawilon, specjalnie w tym celu

zbudowany wedtug projektu Roberta Koniecznego, powstat w sercu miasta®’.

Réwnoczesnie z tych samych powoddéw wiele muzedw staje dla spotecznosci lokalnej takze
miejscem odpoczynku dajgc mozliwos¢ zmystowego i emocjonalnego kontaktu z przesztoscia

oraz spotkan z kultura:

Organizujemy rdine imprezy zwiqzane na przykfad z kulturqg Zydowskg. Kiedys w K.
zamieszkiwali Zydzi (..). Mamy tez bardzo interesujgce i ciekawe zabytki, ktére sq
reprezentowane na statej wystawie. Organizowalismy wystawy zwiqzang wifasnie z kulturg
Zydowskq. Bardzo ciekawe i duze wystawy. Organizujemy koncerty i corocznie organizujemy

obchody Dnia Pamieci o Ofiarach Holokaustu. [01.4.MUZ]

> Centrum Dialogu ,Przetomy”, https://pl.wikipedia.org/wiki/Centrum_Dialogu_%E2%80%9EPrze%C5%820my
%E2%80%9D [dostep 01.12.2018]

* M. Murzyn-Kupisz, J. Dziatek, Muzea a budowanie kapitatu spotecznego w srodowisku lokalnym, ,Rocznik
Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu” 2014, nr 5, s. 21.

7" Centrum Dialogu Przetomy, https://muzeum.szczecin.pl/o-muzeum/siedziby/muzeum-narodowe-w-
szczecinie-centrum-dialogu-przelomy.html [dostep 01.12.2018]
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Wtasnie dla S. [dzielnicy] jest powrotem do tych czaséw, kiedy {(...) to inteligencja przyjezdzata
do willi w S., bo tu byty duze ogrody, a nieduze domki. (..) wiele lat trwafo, zanim

zaistnielismy w miescie. [02.1.0RG]

Czwarty wymiar relacji to sprawczy, aktywny udziat muzeum w przedsiewzieciach
adresowanych do spotecznosci lokalnej oraz do poszczegdlnych jej segmentédw. Wiekszosc
muzedw podejmuje takie dziatania systematycznie, zbiera doswiadczenia i dazy do

wypracowania wiasnego miejsca w przestrzeni publiczne;j:

Ja uczestniczytam w réznego rodzaju takich corocznych, co najmniej raz do roku, spotkaniach i
bardzo dtugo wrecz padaty stowa, ze my i M. to sq niezalezne orbity, (...) ktére bezposrednio
jakby w tym centrum miasta nie istniejg, nie majq racji bytu i ,wy gdzies jestescie z boku, was

sie rzadziej odwiedza”. [02.10RG]

Dla samego zycia kulturalnego miasta, to organizujemy bardzo duzo réinych imprez,

koncertow. [03.3.MUZ]

Powiedziatabym tak krotko, ze odpowiada na potrzeby powiatu w kazdej mierze. Jezeli zbliza
sie jakas rocznica powiatu, muzeum organizuje wystawe, oprdocz tych wystaw, ktére majq na
state organizujg rowniez wystawy czasowe, czyli jezeli sie zbliza stulecie niepodlegtosci, wiec
robig  wystawe czasowqg na temat niepodlegtfosci(...) Drogi do Niepodlegtosci.
W tym muzeum odbywajq sie konferencje, odbywajq sie szkolenia, odbywajq sie tak zwane

,2ywe lekcje historii”. [10.2.0RG]

1.2. Zakres spotecznego oddziatywania muzeum

Spoteczne otoczenie muzeum obejmuje réznego typu zbiorowosci. Jesli za kryterium
przyjmiemy terytorium, to pierwszy krag stanowi spotecznos¢ lokalna, ktéra zwykle posiada
odrebny status formalny (jest gming, miastem, dzielnicg), wytworzyta miedzyludzkie
powigzania, zaleznosci i relacje, a jej cztonkowie respektujg zasady komunikacji,
porozumienia i wspoétdziatania oraz podzielajg takie same symbole i wartosci stanowigce

zrédto  kulturowej tozsamosci'®. Respondenci reprezentujgcy dwie trzecie instytucji

'8 p. Starosta, Spofecznos¢ lokalna [w:] Encyklopedia socjologii. t. 4, Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 97-
98.
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uczestniczacych w ankiecie stwierdzili, ze ich muzea oddziatuja na spofecznosci lokalne —
gmine, miasto lub dzielnice, w ktdérych sg zlokalizowane (wykres 1). Zblizone odsetki
respondentdw deklarowaty, ze ich instytucje oddziatujg w skali regionu, okreslanego jako
powiat lub kilka powiatow sgsiadujacych ze sobg. Wiekszo$¢ odpowiadajgcych na ankiete
sgdzi, ze ich muzea majg znaczenie ogdlnopolskie, okoto potowy - okregowe. Nieco inaczej
rozktadajg sie odpowiedzi o najwazniejszy krag spotecznego oddziatywania — badane
placowki podzielity sie na trzy kategorie o zblizonej liczebnosci: ponad jedna trzecia to
muzea, dla ktorych najwazniejsze jest oddziatywanie na spotecznos$é lokalng, jedna trzecia —
ponadlokalng (regionalng lub okregowa), dla pozostatych (28%) najwazniejsze jest
oddziatywanie w skali ogdlnopolskiej. Deklaracje respondentdw majg zwigzek z tym, jaka
instytucja jest organizatorem muzeum (tabele 3 i 4). Wiekszos¢ ankietowanych muzedéw
panstwowych Swiadomych jest oddziatywania w skali lokalnej i ponadlokalnej, ale za
najwazniejszg uwaza swojg role ogdlnopolskg. Oddziatywanie na spotecznos¢ ponadlokalng
(np. region) szczegdlnie wazne jest dla muzedw okregowych, natomiast na spotecznosc

lokalng — dla miejskich.

Wykres 1. Ocena zasiegu oddziatywania muzeum (oddziatu):

Lokalny - miasto, gmina w ktdrej 66%

zlokalizowane jest muzeum

Regionalny - powiatu lub kilku sgsiednich ] 66%

powiatow

Okregowy - wojewddztwo lub kilka A 51%

sgsiadujgcych wojewddztw

. . 4 60%
Ogodlnopolski

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B ZASIEG ODDZIALtYWANIA B NAJWAZNIEJSZY ZASIEG ODDZIALYWANIA

N =161 (wszystkie muzea, ktére odpowiedziaty na ankiete) Pytania:
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(1) Jak okreslajg Panstwo zakres spotecznego oddziatywania Paristwa Muzeum/Oddziatu Muzeum? (respondenci
mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi); (2) Ktéry z tych zakreséw spotecznego oddziatywania Muzeum/Oddziatu
Muzeum jest w Panistwa pracy najwazniejszy? (1 odpowiedz)

Tabela 3. Ocena zasiegu oddziatywania muzeum:

ORGANIZATOR
ZASIEG ODDZIALYWANIA: RAZEM
panstwowe miejskie wojewddzkie | Inne

Lokalny - miasto, gmina, w ktérej 66% 61% 72% 63% 61%
zlokalizowane jest muzeum

Regionalny - powiat lub kilku 66% 65% 69% 72% 54%
sgsiednich powiatéw

Okregowy - wojewddztwo lub kilka 51% 52% 44% 65% 43%
sgsiadujgcych wojewddztw

Ogolnopolski 60% 87% 48% 57% 68%

Liczba 161 23 64 46 28

Tabela 4. Najwazniejszy zasieg oddziatywania muzeum:

ORGANIZATOR
NAJWAZNIEJSZY RAZEM
ZASIEG ODDZIALYWANIA: panstwowe miejskie wojewodzkie | Inne

Lokalny - miasto, gmina w ktérej 38% 13% 59% 24% 32%
zlokalizowane jest muzeum
Regionalny - powiatu lub kilku 19% 4% 17% 33% 11%
sgsiednich powiatéw
Okregowy - wojewddztwo lub kilka 14% 9% 8% 22% 18%
sgsiadujgcych wojewddztw
Ogolnopolski 28% 74% 16% 17% 36%
Brak informacji 2% 0% 0% 1% 1%

Liczba 161 23 64 46 28

Inny obraz spofecznego otoczenia muzedw uzyskujemy, gdy patrzymy na nie z punktu
widzenia konkretnych $rodowisk i grup istotnych dla funkcjonowania instytucji (wykres 2).
Wiekszos¢ muzedw uczestniczgcych w badaniach ankietowych uznata, ze ich dziatalnos¢ jest

szczegblnie wazna dla mtodziezy:
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to sie zaczyna od szkofy wtasnie. Od tego jak dziecko tu do nas przychodzi z klasq, pdZniej
czesto jest tak, ze zacheca rodzicéw, przychodzi z rodzicami i to juz tak jest, ze Ci rodzice czy
mamy ,,Rodzinng niedziele” czy np. Dzien Dziecka, gdzie jest impreza juz dla catych rodzin
tutaj. Przychodzg wspdlnie, przychodzq wszyscy, czasem jest to mama z dziecmi, ale czesto
zdarza sie, ze sq to dwoje rodzice i dzieci, ktore z nimi tutaj przychodzq. Do nich informacja

idzie poprzez media, my rozwieszamy tez plakaty zazwyczaj w takich sytuacjach. [04.1MUZ]
Szkoty wszystkie z regionu. [09.1.MUZ]

Okoto potowy jako szczegdlnie wazine wymieniato osoby starsze i dzieci, a okoto jednej
czwarte] wymieniato studentdéw, nauczycieli, amatoréw zainteresowanych zbiorami,

twoércédw i animatordw kultury turystow.

Wykres 2. Grupy publicznosci w srodowisku lokalnym i w regionie wazne dla muzeum (oddziatu):

Mtodziez, uczniowie IIEEEEEEEEEEEEE— 7 1%
Seniorzy I 569,
Dzieci I 50 9%,
Studenci IEEE——— )4%
Nauczyciele, szkoty IEEEE—————— )A4%
Zainteresowani zbiorami amatorsko IEEEGEGG— 4%
Twarcy, dziatacze spoteczni, animatorzy kultury IEEE————————_ ) 3%
Turysci I )3%
Lokalna spoteczno$¢ IIEEE———_ 2%
Niepetnosprawni, osoby wykluczone I 19%
Dorosliz dzie¢mi mmmmmm 15%
Zainteresowani ze wzgleddw osobistych I 14%
Naukowcy, badacze, instytucje akademickie Im—mu@ 11%
Zainteresowani zbiorami ze wzgledéw zawodowych N 9%
Stowarzyszenia i NGO I 9%
Dorosli (ogdlnie) I 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N =161 Pytanie:
Jak Panstwo sadza na podstawie wtasnych doswiadczen, dla jakich ludzi, grup publicznosci mieszkajgcych
w $Srodowisku lokalnym i w regionie dziatalno$¢ Panstwa Muzeum jest szczegdlnie wazna? (Pytanie otwarte,
odpowiedzi nie sumujg sie do 100)
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Analizujac wypowiedzi dotyczace zasiegu oddziatywania muzedw i liste grup oraz

srodowisk, dla ktérych, zdaniem respondentéw, aktywnos¢ muzeum jest szczegdlnie wazna,

mozna w spotecznym srodowisku muzeum wyrdznic trzy podstawowe segmenty:

pierwszy to formalne instytucje, z ktorymi muzeum utrzymuje relacje stuzbowe,
w tym organy administracji rzgdowej i samorzgdowej, w tym organizatorzy muzedw;
drugi to stowarzyszenia i organizacje dobrowolnie wspétpracujagce z muzeum na
zasadach wzajemnej korzysci;

trzeci obejmuje srodowiska nieformalne pozostajgce w réznych relacjach z muzeum.
Na jednym kraricu bedg to osoby regularnie bywajgce i wspdtpracujgce z muzeum, na
przeciwlegtym zwiedzajacy, ktéorych wizyta w muzeum jest jednorazowym

doswiadczeniem.

1.3. Dynamika relacji muzeum z otoczeniem spotecznym

Relacje muzeum z réznymi zbiorowos$ciami tworzgcymi jego otoczenie spoteczne

majg charakter dynamiczny i moina w ich rozwoju wyrdzni¢ trzy fazy. Pierwsza,

nawigzywanie wspétpracy, obejmuje uzyskanie przez jedng ze stron niezbednych informaciji,

nawigzanie przez nig kontaktu z drugg strong oraz zebranie pierwszych doswiadczen przez

uczestnikéw interakgji:

Towarzystwo (...) byto takim inicjatorem naszego muzeum, wiec ta wspdtpraca juz od samego

poczgtku powstania [03.2.0RG]

Dobre sqsiedztwo (...). Wydaje mi sie, Zze tak dosyc¢ spontanicznie, poniewaz z oferty jakby
korzystajqgc, ktora byta na stronie, ja tam najpierw posztam, Zzeby spotkac sie z paniami, ktore
sq edukatorkami i z racji tego, zZe jest ta bliskosc¢ po prostu pokazaty mi, jakie sq mozliwosci tej

wspotpracy i wéwczas samoistnie [06.2.EDU]

Nie wiem, moze dlatego, ze powierzchnia jest nieduza, moze dlatego, Ze super sq osoby
pracujgce, naprawde. (..) | tak stopniowo, stopniowo. Mysle, ze to tez nie jest takie nudne jak,
na przyktad, oglgdanie obrazow w niektérych muzeach. A tutaj zawsze jak sq warsztaty (...)

dzieci tak stojq i sq naprawde zainteresowane. [09.3.EDU]
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W czasie drugiej fazy, nazwijmy jg negocjowaniem regut interakcji, nastepuje wzajemne

poznanie oczekiwan, oszacowanie przez uczestnikdow zyskow i strat wynikajgcych z relacji,

wynegocjowanie warunkéw wspodtpracy i dostosowanie sie do nich. Aby proces ten zakoriczyt

sie sukcesem, niezbedna jest otwartosc i elastycznos¢ wszystkich stron:

Muzeum jest naprawde na tyle elastyczne, ze jezeli jest taka potrzeba — stoi otworem. Starajq
sie tutaj zawsze dla nas by¢ pomocni, no wiadomo, Ze to jest jakby taka symbioza. My

pracujemy dla nich, oni pracujq dla nas. [03.1.0RG]

kiedy my potrzebujemy tez zawsze mozemy liczy¢ na wspdtprace. (...) wspotpraca z muzeum,
a wifasciwie z osobami, bo to jest takie z muzeum, z muzeum to ja nie wspdtpracuje
z drzwiami, tylko z ludzmi, uktada sie. Jezeli bym miat oceniac¢ w skali 1 do 10 na 10, to, co

wiecej powiedziec. [05.4.0RG]

Tu naprawde mafto rzeczy jest problemem i to jest dla mnie otwartos¢. Otwartos¢ na nowe
propozycje, na nowe wyzwania, na zapotrzebowanie tutaj ten naszej spotecznosci lokalnej

i oni to fajnie realizujg. [12.3.MUZ]

Faza trzecia to wspoétdziatanie, ktérego warunkami sg dobrowolnosé, kompetencja,

przestrzeganie ustalonych regut oraz poczucie korzysci wszystkich stron relacji:

Nasza wspdtpraca, bo dziatamy troszeczke na takiej zasadzie partnerskiej, ze muzeum
prowadzi swojq dziatalnos¢, jak gdyby bardzo szeroko zakrojonq, a my dziatamy tylko jako to

stowarzyszenie razem z pracownikami muzeum. [01.2.0RG]

My ze swojej strony podziwiamy prace muzeum, bo rzeczywiscie tu sq bardzo profesjonalnie

te wystawy robione. [04.4.0RG]

Generalnie mysle, ze te nasze wspdlne uktady partnerskie sq z roku na rok coraz lepsze {(...)
Jakby oswajamy ten obiekt, to miejsce tez dla mieszkaricow, méwimy tu o mieszkarcach, ze
oni mogq wejs¢, zatdzmy, na ten koncert, mogq zobaczy¢ z zupetnie innej perspektywy to
muzeum. Wtasnie nie jako muzeum, ktore pilnuje kolekcji ... Z roku na rok jest coraz wiecej
tych takich ofert bycia partnerem pomiedzy kazdymi jednostkami, bo kiedys tak naprawde
zrobienie imprezy na terenie muzeum zamkowego to przeciez byto nie do pomyslenia.

[08.3.GOV]

Nie zawsze udaje sie muzeum i potencjalnym wspdtpracownikom ustali¢ dobre

relacje. W pierwszej fazie nawigzywania wspoétpracy wazng przeszkodg jest zle funkcjonujaca
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polityka informacyjna, ktéra sprawia, ze mieszkaricy miejscowosci mato wiedzg o muzeum,
jego planach i biezacej aktywnosci, a do pracownikéw instytucji nie docierajg informacje

o dziatajgcych w otoczeniu stowarzyszeniach, instytucjach czy $Srodowiskach:

Nam najbardziej bedzie zalezato zawsze na tym srodowisku lokalnym. Raz, Ze to po prostu sq
ludzie, do ktorych ta informacja jeszcze w 100% nie dotarta, Ze cos takiego tutaj jest. Mimo,

ze juz funkcjonujemy tutaj siodmy rok. [07.1.MUZ]

Mysle, ze tak tez nie jest do korica znane, bo czasami rozmawiam, tak sie méwi: ,,A Ty byfes,
w tym muzeum?”, A takie muzeum tam jest?” (...) Bardziej znane jest wsréd mtodych ludzi,

ktérzy majg mate dzieci. [09.3.EDU]

W fazie negocjowania warunkéw wspotdziatania rozwdj relacji moze zatrzymad brak
otwartosci, checi wzajemnego zrozumienia oczekiwan i celéw potencjalnych partneréw,

trudnosci w dostosowaniu sie do proponowanych regut wspétpracy oraz brak elastycznosci:

Pojecie takiej matomiasteczkowosci (...). Gdzies to wtasnie w mysleniu ludzi istnieje, Ze to
nasze miasto zawsze wyglgdafto tak, jak wyglgdafto (...), twierdzq, Ze nic fajnego tutaj nie ma.
| teraz jest problem, zeby przetamac to rozumowanie (...) probujemy wyjs¢ troche do wtasnie

spotecznosci lokalnej, (...) probujemy wychodzi¢ w strone ich zainteresowar. [07.1.MUZ]

Panie, nic Pan tutaj nie musi mowic, ja tutaj wszystko wiem, ja tu wiele lat chodzitem, ja tu
pracowatem, ja sie na wszystkim znam. Po czym, jak koriczymy zwiedzanie to jest
stwierdzenie, ze o tym to on nie wiedziat, albo pani nie wiedziata (...) Albo to sq ludzie tez
wychodzqgcy z zatoZenia, Ze oni tu nie przyjdqg, oni tu pracowali i nic ciekawego tutaj nie

bedzie. [07.1.MUZ]

Ustalong i funkcjonujacg wspotprace zniszczy¢é mogg rozne czynniki. Brak woli
kontynuowania wspoétpracy moze by¢ skutkiem przekonania o jej bezcelowosci czy
nieoptacalnosci dla ktéregos z partneréw. W trakcie badah wspominano tez o przypadkach
zanikania relacji ze wzgledu na przeszkody biurokratyczne, trudnosci logistyczne, brak
funduszy. Na przyktad niektére szkoty przestajg korzysta¢ z lekcji muzealnych, gdyz trudno
im zsynchronizowac plany lekcji, zorganizowaé transport ucznidw do miejscowosci, gdzie

zlokalizowane jest muzeum lub pokry¢ koszty zwigzane z wyjazdem:
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Kiedys wspdtpracowalismy jeszcze nieliczng spotecznosciq (...). Jest takie mini muzeum
prywatne w Z., to jest na potudnie przy (ns), niestety ta wspdtpraca zostata zerwana z tego
wzgledu, ze my z tego mieliSmy niewiele, a oni chcieli pienigdze i pienigdze. Jednak to sq
pienigdze publiczne. Na prywatne cele jednak trzeba patrze¢ na to dos¢ racjonalnie.

[1.04.MUZ]

Tu nie ma komunikacji miejskiej, dojscie do nas z centrum miasta to jest dwa kilometry
piechotq pod gorke. Szkoty funkcjonujq raczej w chtodniejszym okresie, wiec to, zeby szkota
numer jeden, ktéra ma cztery kilometry do nas, do nas przyszta, to musi sobie zatatwic

transport i przyjechac tutaj. (05.2.MUZ)

Spoteczne otoczenie muzeum nie jest zatem ustalong, statyczng struktura. Przyjmuje
postaé ztozonej sieci relacji, ktére majg wiasng dynamike, ulegajg zmianom, a ich

podtrzymywanie i rozwdj wymagajg wysitku ze strony wszystkich uczestnikow.
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2. WSPOLPRACA MUZEOW Z WLADZAMI SAMORZADOWYMI

2.1. Obszary wspétpracy muzedw z witadzami samorzadowymi

Instytucje samorzgdowe sg waznym komponentem otoczenia spofecznego muzeum

i wspotpracuje z nimi zdecydowana wiekszo$¢ instytucji uczestniczacych w ankiecie.

Wspétdziatanie takie deklarowaty niemal wszystkie muzea miejskie oraz wojewddzkie, ale

takze wiekszos¢ panstwowych lub majgcych innych organizatoréw (tabela 5). Przedstawicieli

osiemnastu instytucji niewspoétpracujacych z samorzgdami zapytano o przyczyny takiego

stanu rzeczy - w 6 twierdzono, ze formalny status muzeum nie przewiduje wspoétpracy

z wtadzami lokalnymi, 5 respondentdw odpowiedziato, ze wiadze samorzgdowe nie s3

zainteresowania wspoétdziataniem, 2 przyznato, ze wspdtpraca taka istnieje, ale ma charakter

okazjonalny, 1 osoba pracuje w muzeum, ktdrego specjalizacja nie ma zwigzku z regionem,

a w 4 przypadkach nie udzielono informacji.

Tabela 5. Czy Muzeum (oddziat) wspotpracuje z wtadzami samorzgdowymi?

ORGANIZATOR

RAZEM | panstwowe miejskie wojewédzkie inne

Tak 87% 78% 98% 91% 61%

Nie 11% 22% 2% 5% 35%
Brak danych 2% 0% 0% 4% 4%
Liczba 161 23 64 46 28
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W relacji z polskimi muzeami samorzady wystepuja w réznej roli - sg organizatorami,
partnerami w pozyskiwaniu srodkéw i organizowaniu wydarzen kulturalnych, a takze
inicjatorami wspotpracy pomiedzy instytucjami kultury na podlegtym im terenie. Relacje
muzeum z organizatorem majg charakter zaleznosci stuzbowej. S sformalizowane,
przebiegajg zgodnie z procedurami okreslonymi przez prawo, skupiajg sie na dyskusjach
i ustaleniach o charakterze organizacyjnym, finansowym i kontrolnym. Niektdrzy dyrektorzy
muzedw pracowali w przesztosci w administracji painstwowej lub samorzagdowej i dobrze
umiejg zarzgdzac taka wspodtpracy, inni — zdobyli niezbedne umiejetnosci w praktyce oraz

dzieki studiom podyplomowym:

Rozmawiamy tez o potrzebach finansowych. Rozmawiamy o inwestycjach, ktdre nalezatoby
wykonaé w tej instytucji i wspdlnie zastanawiamy sie nad tym, (..) Zeby ta instytucja
funkcjonowata prawidtowo. (..) My plan budzetu zaczynamy w wakacje juz, czy tez we
wrzesniu. Dostajemy pierwsze wytyczne zarzqdu, jakimi srodkami w przysztym roku bedziemy
dysponowad. (..) potrzeby i rozwoju, i bieiqcej konserwacji zabytkéw sq niezmierne,
w zwigzku z czym na biezgco rozmawiamy z dyrektorami. Staramy sie z nimi wytworzy¢ plan
dziatania, bo ich potrzeby sq duzo, znacznie wyzZsze niz mozliwosci finansowe samorzgdu.

[02.7.GOV]

W wiekszosci muzedw objetych badaniami respondenci wspominali, ze srodki
uzyskiwane od organizatora majg kluczowe znaczenie dla funkcjonowania instytucji, ale
w praktyce nie wystarczajg na petne pokrycie kosztéw rozwoju, utrzymania i powiekszania

kolekcji oraz wszystkich prac wystawienniczych, badawczych i wydawniczych:

Kazdy z prezydentdw, kazda rada mysle, Ze tez rozumiata potrzeby muzealnicze, muzealnikéw
i pani dyrektor, ktdra jest tym punktem kontaktowym na osi miasto-muzeum. Chociaz ja
widze pewne niedofinansowanie (...) muzeum ma strasznie duzo zadan, mogfoby by¢ wiecej
[Srodkdw]. Teraz wiem, ze bedzie rozszerzana ta etatyzacja w zwiqzku z nowymi budynkami,
nowymi ekspozycjami, ktdre sie tam pojawiq, tak jak mdwie byta kiedys zauwazona przez

samorzqd potrzeba stworzenia takiego muzeum. [04.3.GOV]

Sejmik i on daje pienigdze na dziatalnosc, teoretycznie zgodnie z ustawqg powinien

zabezpieczac srodki na utrzymanie i rozwdj. To bywa réznie. [01.4.MUZ]
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Koniecznos¢ poszukiwania dodatkowych srodkéw sprawia, ze wiekszo$¢ muzedw
rozwija rézne formy partnerskiej wspotpracy z instytucjami samorzgdowymi, z ktédrymi nie

wigze ich bezposrednia relacja stuzbowa i niebedgcymi ich organizatorami:

Od kilku lat wydziat turystyki i sportu, rédwniez urzqd miasta, mimo Ze, jako muzeum
podlegamy pod urzqd marszatkowski. Osobiscie uwazam, ze mi sie bardzo dobrze z miastem
wspotpracuje, chocby przez te juz wieloletnie kontakty, przez wnioski, przez to, Zze sktadamy
oferte. Potrafilismy, zaréwno jednq, jak i drugq strone przekonac o tym, ze warto. O czym

Swiadczy ostatnia dotacja. [02.2.EDU]

Organizatorem dla nas jest urzqgd marszatkowski, wiec jesli chodzi o urzqd miasta, to zapewne
mozemy liczy¢ na pewne formy dofinansowania. Zapewne jestesmy traktowani troche inaczej
niz instytucje urzedu miasta, ktdre sq pewnie bardziej promowane, tak mi sie przynajmniej
wydaje (...). Mysle, ze bardzo duzo zalezy od tego, jakg wizje majqg rzqdzgcy i jak wazna jest
dla nich wtasnie kultura i turystyka. [03.3.MUZ]

Wspdtpraca z instytucjami samorzgdowymi wykraczajgca poza ramy stuzbowej relacji
organizator — podlegta instytucja kultury i dotyczy najczesciej dwdch dziedzin aktywnosci.
Pierwszg z nich jest pozyskiwanie funduszy na inwestycje i rozwijanie infrastruktury
muzeum. Czasami celem zabiegdw instytucji jest sfinansowanie przez samorzad catej
planowanej inwestycji, czesto jednak chodzi o mniejsze Srodki utatwiajgce pozyskiwanie

dotacji z innych zrédet, w tym — z programéw europejskich:

[Wojewddztwo] ma mato pieniedzy przeznaczonych na muzealnictwo, pomimo tego piszemy
wnioski o rézne granty, o rézne projekty, pozyskujemy wiele srodkow unijnych, dzieki temu
zbudowalismy miedzy innymi skansen, na przyktad kupilismy tez sgsiedni lokal (...) dzieki temu

sie powiekszymy. Robilismy rézne remonty. [01.4. MUZ]

Tak, takZe tutaj wspdtpraca jest stata. Ta wspotpraca scisle przebiega na linii inwestycji, ktore
muzeum robi, bo wiadomo, to miasto jest tym nadzorcq naszym, a w tej chwili koriczymy
ogromngq rzecz (...) czyli budynek ponad stuletni sqdu, tutaj w R., w ktorym bedziemy otwierali
galerie. Takze to tez jest wielki projekt. Dofinansowanie bardzo duze dostaliSmy i to jest

ogromne przedsiewziecie. [04.1MUZ]

Trzykrotnie otrzymalismy tak zwany wktad wtasny, ktéry zapewnit nam urzqgd marszatkowski.

[05.1.MUZ]
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Powrdce do faktu, ze jestesmy w patacu, ktéry wymaga réznego rodzaju inwestycji i z racji
chociazby wszelkiego rodzaju srodkéw na remonty, na przywracanie, na rewaloryzacje,
przywracanie dawnej swietnosci to przede wszystkim na tym polu nam sie drogi krzyzujq.

[09.1.MUZ]

Wspodtpraca z wiadzami samorzagdowymi dotyczy tez licznych mniejszych projektow,

takich jak szkolenia, konferencje, wydawanie publikacji czy wystawy czasowe:

Teraz, na przyktad, mocno wchodzimy w to, Ze bedziemy, najprawdopodobniej skoriczy sie to
tak, Zze bedzie to optacane chyba przez urzqd marszatkowski. Szkolenie dla pracownikéw
Z jezyka migowego. Specjalnie mielismy takie spotkania z osobami niewidzgcymi. Przeszlismy
przez dramatyczne warsztaty, na zasadzie ciemne okulary na gtowie, no i trzeba byto sie

porusza¢ w nieprzyjaznej przestrzeni. [2017: 12.1]"

Czasami miasto nam dotuje niektdry rzeczy, 5 lat temu wydalismy tez taki album odnosnie tez
ttumaczenia dokumentow krdlewskich miasta K., to jest zbior 56 i brakowato nam tam, ok. 30
tys. takze miasto nam to dofinansowatfo wtasnie ze swoich srodkow. Takze ta wspdtpraca

moze nie jest jakas duza tak to krotko nazwijmy, ale jest owocna. [01.6.0RG]

Drugg sfere relacji stanowi wspoétdziatanie muzedw i samorzgddéw podczas organizacji
réznych imprez spotecznych, kulturalnych i popularnonaukowych na przyktad, koncertéw,
festyndw, dni miejscowosci czy festiwali kulturalnych. Wspdlne dziatania tego typu staty sie
bardzo czestg praktykg i moéwili o nich respondenci we wszystkich instytucjach

uczestniczacych w badaniach jako$ciowych:

Z miastem, jezeli wspotpracujemy, to gtownie jest to wspdtpraca na rzecz imprez, ktore sie
odbywajqg (...). Takze tu wiele innych wtasnie inicjatyw wychodzi tez z miasta, bardziej
wspotpraca taka mi sie wydaje. Z tego, co sam zaobserwowatem, to bardziej chodzi

o wspotprace takg na rzecz jakichs takich imprez. [03.2.EDU]

W razie tam jakichs imprez oni nas proszqg o pomoc czy my ich prosimy o pomoc, takze tez te

kontakty sq. [01.6.MUZ]

Bardzo duzo wspdtpracujemy z miastem, bo muzeum udostepnia sale (...). Oprocz tego bardzo

czesto robimy, praktycznie co roku, takie imprezy dla policji, dla wojska, dla strazy pozarnej,

9 Datg 2017 oznaczone s3 wypowiedzi respondentéw dotyczace wspodtpracy muzeum z otoczeniem

spotecznym zarejestrowanych w pierwszej edycji projektu.
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dla wieziennictwa. | to sq bqgdz jakies bezptatne udostepnienia wnetrz, bgdZz terendw
zamkowych, bqdz za jakgs niewielkq optatq, wiec zamek bardzo duzo robi dla miasta
i mieszkaricow. To sq tez imprezy sportowe (...) wiec ja mysle, Zze zamek bardzo sie wtgcza w

Zycie spofecznosci takiej lokalnej. [08.1.MUZ]

Urzqd miasta tez jakby bardzo czesto wynajmuje jakies tam przestrzenie patacu do swoich
imprez i czesto tez na kanwie tych imprez nasze drogi sie krzyzujq, (...) urzqgd marszatkowski —
kolejna wazna instytucja, tutaj ta wspdtpraca jest rzektabym zdecydowanie wieksza
zdecydowanie na to, Ze ostatnio obchodzilismy Europejskie Dni Dziedzictwa, od momentu

powotania muzeum my sie wigczamy, co roku, w obchody tego swieta. [09.1.MUZ]

Muzeum bardzo dobrze wspiera miasto podczas naszych imprez i wydarzen, ktore my jako
miasto robimy i kierujemy do naszych mieszkaricow i do turystow, do odwiedzajgcych, do
0s0b, ktdre z regionu gdzies przyjezdzajq do miasta i z jakichs powoddw szukajg oferty

naszego miasta, muzealnej chociazby. [11.2.GOV]

Dlaczego muzea uczestniczg w imprezach i wydarzen organizowanych z udziatem
wtadz samorzgdowych? Dla kierownictwa i pracownikéw wielu muzedw udziat w imprezach
jest okazjg do budowanie relacji z dziataczami samorzagdowymi, spotecznymi i politycznymi,
a takie z mediami, stowarzyszeniami oraz innymi instytucjami kultury. Relacje takie
zwiekszajg w $rodowisku lokalnym krag potencjalnych partneréw oraz przyjaciéot muzeum
i okazujg sie pomocne podczas zatatwiania réznych spraw formalnych, pozyskiwania
srodkdéw na rozwdj, projektowania nowych inicjatyw i realizacji projektéw. Wazne jest takze
rozwijanie i wzmacnianie w lokalnych kregach opiniotwdrczych wizerunku muzeum jako
instytucji kompetentnej, nowoczesnej, aktywnie uczestniczacej w zyciu miejscowosci lub
regionu. Udziat w wydarzeniach i imprezach pomaga tez popularyzowaé muzeum jako
miejsce posiadajgce interesujgcg kolekcje, organizujgce wazine wystawy, nalezgce do

najwiekszych atrakcji turystycznych miasta i regionu:

Na przyktad staramy sie tutaj zapewniac im miejsce, chociazby, taka bardzo prozaiczna rzecz,
na konferencjach, to tez jest fajna forma wspdtpracy z nimi, bo nie dosc, ze my jakos z nimi

wspotpracujemy, oni tez starajq sie nas promowac. [03.2.MUZ]

Odkagd Urzqd Marszatkowski przejgt piecze nad koordynacjq tych dziatan to zawsze mozemy
na to liczy¢, nie jest to znowu pomoc finansowa, ale jest to pomoc w promocji, w réznego

rodzaju gadzetach, przede wszystkim w rozpromowaniu danej imprezy. [09.1.MUZ]
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Tak naprawe miasto nas eksponuje i przez to jestesmy w jakichs sposob scisle zwigzani

wtasnie z urzedem. [12.1.MUZ]

Instytucje samorzgdowe czesto podejmujg inicjatywy majgce na celu rozwijanie
regularnej wspoétpracy pomiedzy réznymi instytucjami kultury dziatajgcymi w gminie, miescie
czy regionie. Celem takich inicjatyw jest tzw. networking, integrowanie ludzi pracujgcych w
dziedzinie kultury, rozwijanie sieci osobistych kontaktéw i kanatéw komunikacji miedzy
instytucjami, wymiana doswiadczen, wzajemne informowanie sie o planach i dziataniach,
wspdllne tworzenie harmonogramu wydarzen kulturalnych pozwalajgcego unikngc
organizowania w tym samym czasie réznych imprez, wspoétpraca przy organizacji wybranych
wydarzen. Dziatania integrujace przedstawicieli réznych instytucji kultury w okreslonym
miescie czy regionie przynoszg rozne skutki. W czasie wywiadéw pogtebionych i dyskusji
respondenci czesto wspominali o pozytywnych przyktadach wspdtpracy inspirujacej

i wzbogacajacej zycie kulturalne wielu miast i regionéw:

Duze zaangazowanie urzedu marszatkowskiego, jezeli chodzi o promowanie tego miejsca, bo

wiele rzeczy dzieje sie pod patronatem urzedu marszatkowskiego. [06.7.0RG]

Nasz samorzqd, czyli powiedzmy sobie marszatek odpowiedzialny za kulture, wicemarszatek
i nasz departament kultury, ¢wiczq nas ostatnio z takich spotkan integracyjnych. Robiq to a to
dla dyrektordw albo dla dyrektordw i ich zastepcdw, albo dla pracownikdéw dziatow ekspozycji
na temat wifasnie takich kontaktow tych personalnych. Wszystkie instytucje mafopolskie
znamy sie znakomicie od lat, bo to wiadomo, ze raz na jakis czas sie spotkamy, przy okazji
a to swieta i tak dalej. Teraz mamy spotkania, nawet czasem tak, Ze gdzies nocujemy, zeby
wifasnie wieczorem sie spotkac, pogadac, czyli krotko mowigc wchodzimy w blizsze takie

relacje, co owocuje potem takg znakomicie wspdtpracg. [2017: 12.1]%°

Raczej spotykamy sie indywidualnie. Dlatego, zZe w mojej ocenie bezposrednios¢ takich
spotkan powoduje tez, ze oni méwiq o swoich potrzebach, a my [w urzedzie marszatkowskim]
je pdzniej analizujemy. Kazde z tych muzedw ma inny charakter. Natomiast, co jest ciekawym
dziataniem w naszym wojewddztwie, wszystkie nasze jedenascie instytucji zawarto miedzy
sobg porozumienie o wspdtpracy. W ramach tego porozumienia majg spotkania, my nie

uczestniczymy jako organizator w tych spotkaniach, gdzie tez pewng takq wymiang swoich

20 Datg 2017 oznaczone s3 wypowiedzi respondentéw dotyczace wspodtpracy muzeum z otoczeniem

spotecznym zarejestrowanych w pierwszej edycji projektu.

25



NIMOZ * MUZEUM W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ * RAPORT ¢ 2018

doswiadczen i potrzeb sie dzielg. Czasem sie zdarza, Ze jesli w ich rozmowach, w wyniku ich
spotkan tez, majg wspdlny temat, wtedy spotykamy sie wszyscy razem tutaj [w urzedzie]

i omawiamy sobie ten temat ze wszystkimi dyrektorami tych muzedw. [02.7.GOV]

W zesztym roku mielismy takie spotkanie zorganizowane przez Urzqd Miejski, przez
wiceprezydenta, ktdry jest odpowiedzialny za kulture i to byfo spotkanie z dyrektorami
instytucji kulturalnych w miescie i zostalismy zaproszeni na to, Zzeby pochwali¢ sie swojq

ofertq i zeby w jakis sposdb pokazac czego jeszcze brakuje. [09.1.MUZ]

Wszystkie trzy instytucje kultury wspotpracujq ze sobgq. To jest chyba podstawa do tego, zeby
stworzy¢ pewien okreslony program kulturalny, ktdry nie bedzie naktadat sie na siebie, nie
bedzie sie powielat, powtarzat, a stworzy pewien obraz dziatalnosci tychze trzech instytucji
oferujgcych bardzo bogaty, zrdznicowany wachlarz ustug i ta wspdtpraca miedzy tymi

jednostkami jest bardzo szeroko zakrojona. [12.1.MUZ]

Nie zawsze jednak przypadki inicjatywy majacych na celu wzmacnianie kooperacji
przynoszg skutki, a pomiedzy instytucjami kultury tworzga sie animozje i rywalizacja.
W niektérych miejscowosciach powstajg tez napiecia w relacjach wtadz samorzgdowych
roznego szczebla, ktére utrudniajgce wspétdziatanie tych podlegajacych marszatkowi
z ludZmi burmistrza lub wdjta. Przypadek problemdéw utrudniajgcych funkcjonowanie
muzeum a wywofanych przez ambicjonalne spory dziataczy samorzadowych niedawno
przedstawiono publicznie na ogdlnopolskiej konferencji naukowej21. Oprdécz osobistych
niecheci i uprzedzen czynnikiem utrudniajgcym wspotdziatanie pomiedzy instytucjami

kultury i samorzadami sg czesto napiecia wynikajgce z réznic politycznych.

Wypowiedzi uczestnikow ankiety wskazujg, ze muzealnicy, ogdlnie rzecz biorac,
dostrzegaja liczne korzysci wynikajacych ze wspoétpracy z wtadzami samorzgdowymi, cho¢
opinie w znacznym stopniu wigzg sie z tym, jaka instytucja jest organizatorem konkretnego
muzeum (tabela 6). Zdaniem wiekszosci respondentdw wspdtdziatanie wspiera promocje
i popularyzuje muzeum w Srodowisku lokalnym i regionalnym. Zdecydowana wiekszos¢
wymienita tez pozyskiwanie srodkéw finansowych na dziatalnos¢, ale na ten rodzaj korzysci

wskazaty przede wszystkim osoby z muzedw miejskich i okregowych, rzadko zas z muzeéw

T Dudek-Bujarek, Muzeum Historyczne w Bielsku-Biatej, ,Fatatowka” lokalnie — dobre i zte praktyki, referat,
Doroczna Konferencja Stowarzyszenia Muzealnikdw Polskich, ,Program Miejsca — Nie Miejsca? Muzea Wobec
Zmian Spotecznych”, Katowice, 7.03.2018.
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panstwowych. Trzecig korzyscia doceniang niezaleznie od organizatora jest pomoc
samorzagdéw w organizowaniu wydarzen kulturalnych i rozrywkowych. Wiekszosé
ankietowanych z muzedw miejskich i okregowych (i okoto jednej czwartej panstwowych) jest
zdania, ze wspodftpraca z samorzgdami sprzyja zwiekszaniu rangi oraz spotecznego znaczenia
instytucji w srodowisku lokalnym i w regionie. Respondenci ze wszystkich muzeéw (w tym
zdecydowana wiekszos¢ panstwowych oraz majacych innych niz samorzad organizatoréw)

sadzili, ze wspotpraca z samorzagdami pomaga w przycigganiu zwiedzajgcych.

Tabela 6. Korzysci, ktére muzeum (oddziat) uzyskuje dzieki wspdtpracy z samorzagdem:

RAZEM ORGANIZATOR
Panstwowe miejskie wojewaddzkie inne

Promocja, popularyzowanie muzeum w 84% 78% 83% 83% 94%
srodowisku lokalnym i regionalnym
Pozyskanie srodkéw finansowych na 77% 17% 94% 86% 59%
dziatalnos¢
Pomoc w organizowaniu wydarzen 69% 61% 67% 76% 65%
kulturalnych i rozrywkowych
Zwiekszanie rangi, spotecznego 63% 28% 65% 79% 53%
znaczenia muzeum w Srodowisku
lokalnym i regionie
Przycigganie zwiedzajgcych 61% 78% 49% 64% 76%
Inspiracja, wspdlnie wypracowane 35% 6% 38% 43% 35%
pomysty na nowe wystawy i wydarzenia
Wsparcie w zakresie rozwoju badan 10% 0% 10% 14% 12%
naukowych

Liczba 140 18 63 42 17

wspotpracujace z wtadzami samorzgdowymi

Pytanie: Jesli Muzeum/Oddziat Muzeum wspoétpracuje z wtadzami samorzagdowymi, to jakie korzysci uzyskuje
dzieki tej wspotpracy?

2.2, Ocena wspoétpracy muzedw z wtadzami samorzgdowymi

Samorzady tworzg z muzeami relacje réznego typu, dlatego ocena wspotpracy ma
wiele wymiaréw. Rola organizatora dotyczy dziedzin podstawowych dla funkcjonowania
instytucji kultury, wigze sie z ustalaniem budzetu i niesymetrycznym stosunkiem podlegtosci
i nadzoru, a obszary te sg przedmiotem negocjacji, wywotujgcym réznice zdan i spory. Z kolei
wspoétpraca w zakresie pozyskiwania dodatkowych funduszy i organizacji wydarzen

kulturalnych angazuje obie strony na zasadzie dobrowolnosci i partnerstwa, co generuje
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komfort psychiczny uczestnikdw oraz wspdlng satysfakcje w przypadku sukceséw. Ocena
wspotpracy muzedw z wtadzami samorzagdowymi nie jest zatem prosta, a opinie badanych

reprezentujacych rézne instytucje sg czesto odmienne:

Mogfoby byc¢ lepiej, bo ja mam wraZenie, ze tu o wszystko trzeba walczyé, o najprostsze

rzeczy trzeba walczyc. [06.3.0RG]

Muzeum Okregowe mozna powiedziec, Ze jest monopolistg na tym rynku (...) muzeum ma {(...)
w pewnym sensie ma najlepsze, ma stworzone najlepsze warunki, w poréwnaniu do innych

instytucji, poniewaz otrzymuje te dotacje statq od miasta. [07.2.GOV]

Wyniki ankiety wskazujg, ze wiekszo$¢ uczestniczacych w niej muzealnikéw dodatnio
ocenia wspodtprace z witadzami samorzgdowymi réznego szczebla (wykres 3) — $rednia ocena
na kazdym z uwzglednionych poziomoéw zblizona jest do 4, a zatem jest postrzegana jako
dobra. Rzadko natomiast ankietowani wyrazali opinie krytyczne. Po kilkanascie procent
badanych twierdzito, ze ich wspdtpraca z wtadzami samorzgdowymi uktada sie w sposéb

zréznicowany — czasem dobrze, innym razem zZle.

Wykres 3. Ocena wspdtpracy muzeum (oddziatu) z samorzgdem:

1 = bardzo zta - 5 = bardzo dobra
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N = 161 Pytanie:
Biorac pod uwage ostatnie dwa lata, jak oceniajg Panstwo wspotprace z wtadzami samorzgdowymi na
poziomie: miasta (gminy), powiatu, wojewddztwa? [5] Bardzo dobra, 4] Dos¢ dobra, [3] Rdzna: czasami
dobra, czasem zfa, [2] Raczej zta, [1] Bardzo zta, [0] Nie wspotpracuje

Na jakos¢ relacji muzedw z wtadzami samorzadowymi skfada sie wiele wzajemnie

powigzanych czynnikow:

Niewgtpliwie od intencji, dobrej woli osob, z ktorymi sie wspodtpracuje, od pewnych procedur
administracyjnych, ktdre sq bardzo rozbudowane i ktdre pewnie uniemozliwiajq wykonanie
roznych rzeczy. Na pewno bardzo wazng role odgrywajq pieniqdze, czyli to, w jaki sposdb wtadza
postrzega swoje miasto i na co stawia, czy ta kultura jest dla wtadzy wazna, czy nie, a wiadomo,
ze kultura jest zawsze gdzies na ostatnim miejscu po drogach i tym podobnych rzeczach, czyli po

inwestycjach wszelkich. [03.3.MUZ]

Pomimo to zrealizowane w 2018 r. badania pozwalajg na okreslenie czynnikdw sprzyjajgcych

dobrej wspoétpracy muzedw z samorzgdami oraz barier utrudniajgcych te kooperacje.

2.3. Czynniki sprzyjajace dobrej wspotpracy muzeow z wiadzami
samorzagdowymi

Uzyskiwanie wsparcia finansowego, jak wyzej wspomniano, stanowi najwazniejszg
korzys¢, jaka muzeum uzyskuje ze wspotpracy z samorzadem a s$rodki z budzetu
samorzgdowego majg decydujace znaczenie dla funkcjonowania muzedw, ktérych
organizatorami sg witadze gminne, miejskie, powiatowe lub wojewddzkie. Dla wiekszosci
muzedw duze znaczenie ma wsparcie finansowe dla planowanych inwestycji oraz
konkretnych projektéw w zakresie edukacji, wystaw, wydawnictw czy wydarzen
kulturalnych. Stowem, sprawne prowadzenie negocjacji dotyczacych kwestii finansowych
oraz mozliwos¢ uzyskiwania kompromiséw ma znaczenie dla ksztattowania dobrych relacji

pomiedzy muzeami a samorzgadami.

Drugim, wykraczajgcym poza sprawy finansowe czynnikiem sprzyjajgcym dobre;j
wspotpracy jest zainteresowanie przedstawicieli samorzadu problematyka kultury

i dziedzictwa. Sytuacja w tym zakresie jest bardzo zrdznicowana i zalezy od osobistych
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zainteresowan samorzadowcow, ich pogladéw politycznych okreslajacych priorytety
w dziedzinie spraw waznych w zyciu spofecznosci, ale tez zwyczajow uksztattowanych

w poszczegolnych miastach i regionach w ciggu wielu lat:

To jest symbioza, czyli od zawsze kazdy z prezydentow rozumiat potrzeby muzeum.
Przynajmniej ja to tak widze, za tej kadencji tak jest na pewno. Nie wiem, jak to byfo
w poprzednich kadencjach, ale tez nie byto widac, zeby to sie jakos Zle uktadato, czyli kazdy
z prezydentdw, kazda rada, mysle, ze tez rozumiata potrzeby muzealnicze, muzealnikéw i pani

dyrektor, ktora jest tym punktem kontaktowym na osi miasto-muzeum. [04.3.GOV]

Wspdtpraca z samorzqdem bardzo duZo zalezy od swiadomosci i zainteresowania samorzqdu,
zaréwno od osoby burmistrza, jak i od dziatalnosci radnych zwigzanych w ten czy w inny
sposdb, bqdz niezwiqzanych, ale zainteresowanych sferq kultury, bo jezeli takiego
zainteresowania nie ma i takiej potrzeby, to sie przektada niestety tez na aktywnos¢ bgdz
brak aktywnosci brak lokalnych przy otwarciu wystaw czy przy wpieraniu réznego rodzaju

projektow zwigzanych z muzeum (...) jestesmy sobie wzajemnie potrzebni. [05.2.MUZ]

Pozytywne postawy samorzadowcow uksztattowane w wielu miejscowosciach
i regionach sg wynikiem dobrych doswiadczen. Sukcesy wspdlnie podejmowanych dziatan

uzasadniajg poglad, ze wspdtpraca z muzeum przynosi korzysci dla obu stron:
Sq osoby, ktore niekiedy chcq cos od nas, a niekiedy my chcemy cos od nich. [03.2.MUZ]

Coraz intensywniej mozna powiedzie¢. Bo niektdre przedsiewziecia robimy po prostu
wspdlnie, jesteSmy wspdtorganizatorami i tutaj wiadomo, ze relacja jest taka nie do korica na
rowni, bo my jestesmy podporzgdkowani tak naprawde tutaj wymogom i decyzjom pana
prezydenta, aczkolwiek jesteSmy odrebng instytucjq i tez mozemy wfasne decyzje

podejmowac. [04.1.MUZ]

Korzys¢ jest obustronna, ta relacja jest obustronna. Na przyktad urzednicy, przyimujgc swoich
gosci takze z zagranicy, z miast partnerskich, zawsze przychodzqg tutaj z delegacjq do
muzeum, zeby pochwalic sie zbiorami, obiektem, bo to tez jest obiekt reprezentacyjny, jakby
nie byto, w naszym nieduzym miescie i tutaj, chociazby ta korzys¢ taka wizualna, zobaczenia
atrakcyjnej wystawy i obiektu. Jezeli chodzi o znowu korzysci z Urzedu Miasta dla nas, cozZ ja
moge powiedzie¢, mozemy pozyskac¢ czasem pewne Srodki promocyjne z Urzedu Miasta.

[12.1.MUZ]
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Postawy oséb reprezentujgcych samorzady wynikajg tez z przekonania, ze muzeum
jest dla gminy, miasta czy regionu potrzebne, spetnia wazne funkcje spoteczne. Z wywiadéw
i dyskusji wynika, ze waznym argumentem w rozmowach z przedstawicielami samorzadu jest
aktywnos¢ muzeum dla dobra spotecznosci, na przyktad przycigganie zwiedzajgcych
i sprzyjanie rozwojowi turystyki, udziat w tworzeniu pozytywnego wizerunku

i popularyzowaniu wiedzy o miejscowosci i regionie w kraju, a czasem takze za granica:

Jezeli chodzi tutaj o nasze miasto, to przyciggamy tez i zwiedzajgcych, turystow, wiec takze
branze gastronomiczna mysle, ze na nas zyskuje. Przyciggamy nowe osoby. Na pewno

promocja tez artystow tutaj lokalnych przez naszg placéwke. [01.5.MUZ]

Jestesmy najwiekszq instytucjq kultury na terenie gminy... Stopniowo przez lata udato nam sie
tutaj doprowadzi¢ do tego, ze miasto stopniowo zaczeto postrzegac, ze kultura szeroko pojeta

moze by¢ bardzo dobrg takq trzecig nogq dla miasta. [05.2.MUZ]

Muzeum jest jedynym takq instytucjq te terenie powiatu, dwa, miasto nie oferuje zbyt duzo
atrakcji turystycznych, w zwigzku z tym nie jest magnesem dla turystow, w zwiqzku z tym tak
naprawde ta dziatalnos¢ jakby zamyka sie w kregu spotecznosci lokalnej, plus okres roku,
w ktérym tak naprawde podrdzujemy i tutaj w tym momencie otwierajq sie drzwi na

turystyke przyjazdowq. [12.1.MUZ]

Pozycje muzeum w spotecznosci lokalnej wyznaczajg tez jego funkcje edukacyjne,

kulturotworcze oraz dziatania zwigzane z ochronga dziedzictwa kulturowego i historycznego:

Nie w kazdym miescie jest muzeum, prawda? To jest podstawowa tez rzecz, oni nie muszq
jechac gdzies daleko chcgc wzig¢ udziat w jakims wydarzeniu kulturalnym, majqg to bardzo
blisko, to jest pod rekq mozina powiedziec. Na przyktad, jezeli chcq zobaczyc oryginalne,
prawdziwe obrazy jakiego$ znanego artysty, po prostu przychodzq na naszg wystawe {(...). My

dajemy tez rozrywke na wysokim poziomie [04.1.MUZ]

Wspdlne inicjatywy i dziatania ksztattujg tez dobre relacje interpersonalne, ktére
wzmacniajg ,otwartos¢, pozytywne podejscie” [05.5.GOV]. Te ,relacje wypracowywane
przez lata, ale tez jakby wynikajace z przepisow prawa” [07.2.GOV] s3g Zrdodtem inspiracji,
utatwiajg praktyczne dziatania i pozwalajg uzyskiwac synergie wynikajgcg ze wspotpracy ludzi

o réznych kompetencjach i doswiadczeniach:
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Poczqtkowo to tak raczkowato, tak troche nieufnie, co my mozemy tu zaoferowac, ale okazuje
sie, Zze tak, wrecz jak my nie bardzo juz mamy mozliwosci nawet personalnych wigczac sie
w jakies dodatkowe akcje, ktdre oni oferujq, to ja dostaje telefon, czy zapomnieliscie ztozy¢
wniosek, bo do tego stopnia sq z nami juz zzyci, zaprzyjaznieni wrecz, mozna powiedziec, tak
w granicach takich oczywiscie stuzbowych, ze widzq nas, bardzo chetnie widzg nas, dlatego,
ze wydarzenia, ktdre my proponujemy, miedzy innymi oprowadzanie z przewodnikiem, czyli
zupetnie klasyczna taka, mozna powiedzie¢, ustuga muzealna, cieszy sie stuprocentowq

frekwencjg. [02.1.MUZ]

Trzeba bowiem podkresli¢, ze niezaleznie do wzajemnego zaufania i pozytywnych
doswiadczen w relacji muzeum — samorzad kluczowa jest strona praktyczna: partnerskie
podejmowanie decyzji dotyczgcych wspdlnych przedsiewzie¢ oraz dobra organizacja pracy,
jasny podziat kompetencji, rozsagdne harmonogramy dziatan i skuteczne sposoby
komunikowania sie. Ten wtasnie wymiar jako wazny wymieniali muzealnicy odpowiadajgcy
na ankiete internetowag (wykres 4). Moéwigc o dobrych praktykach w tym zakresie
respondenci w trakcie badan jakosciowych wymieniali zwyczaj wyznaczania pracownikéw
odpowiedzialnych za konkretne zadania, informowanie sie na biezgco o stanie prac, szybkie
reagowanie obu stron w wypadku powstajgcych trudnosci oraz regularnego spotykania sie
kompetentnych pracownikédw w celu dyskutowanych i podejmowania decyzji w sprawie

plandw i biezgcych zadan:

Dziatalnos¢ kulturalna jest dziataniem samorzqdu i ten obiekt, w ktorym sie znajdujemy —
Muzeum jest instytucjq samorzgdowqg wojewddztwa (...) Co na to wyptywa? Podejscie
wszystkich stron (..) Rozmawiamy o réznych wtasnie dziedzinach wspdtpracy w zakresie
kultury i péZniej wiele imprez tutaj wystawienniczych, kulturalnych w tym muzeum, to sie
rodzi tez na zasadzie naszych wspdinych, ze tak powiem, przedyskutowanych spraw.

[05.5.G0OV]

Jezeli chodzi o catq strukture funkcjonowania wydziatu, jeden pracownik wydziatu prowadzi
regularng, biezgcg wspotprace z muzeum. Poprzez rozmowe o tym jakie sq przygotowania, na
jakim etapie sq kolejne przygotowania wystaw, jakie sq plany muzeum, na wszystkich
obszarach, ktére muzeum realizuje. Sq to gtownie kontakty z dyrektorem, z panem

wicedyrektorem, rowniez z kierownikami tak jak tutaj. [11.2.GOV]
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Mamy bardzo relacje bezposrednie, nie ma tutaj problemu z dotarciem. (...) przedstawiciele
urzedu interesujq sie tym, co sie dzieje w instytucji, biorq udziat w zyciu tej instytucji, tutaj
mam na mysli miedzy innymi to, ze praktycznie na kazdym wernisazu, imprezie, spotkaniu
autorskim, czy jakimkolwiek innym dziataniu, przedstawiciel urzedu jest i to najczesciej jest

osoba wiceburmistrza, burmistrza lub nawet ich razem. [12.1.MUZ]

Wykres 4. Czynniki sprzyjajgce dobrej wspotpracy pomiedzy witadzami samorzgdowymi a muzeum
(oddziatem):

Dobra organizacja wspotpracy: ustalenie zasad, _ 9%
koordynacja dziatan, dialog °
Rozumienie przez samorzad celéw muzeum _ 25%
Przyjazne relacje osobiste, pozytywne emocje _ 25%
Aktywnos$¢ muzeum dla dobra miejscowosci _ 24%
Wspdlne cele, wzajemne zrozumienie celow i potrzeb _ 23%
Dobra komunikacja | 20%
Wspieranie finansowe muzeum przez samorzad _ 18%
Podejmowanie wspc')lnych dziatan, organizowanie _ 17%
wydarzen °

Wspieranie organizacyjne muzeum przez samorzad _ 8%

Spetnianie przez muzeum funkcji edukacyjnych, o
kulturotwérczych, ochrona dziedzictwa - 7%

Rozumienie przez muzeum celdéw samorzadu - 4%

0% 10% 20% 30% 40%

N = 140 (muzea wspodtpracujace z wtadzami samorzagdowymi) Pytanie:
Jak Panstwo sgdzg, jakie czynniki sprzyjaja dobrej wspotpracy pomiedzy wtadzami samorzgdowymi
a Muzeum/Oddziatem Muzeum? (Pytanie otwarte, odpowiedzi nie sumujg sie do 100)

Analizujgc wyniki ankiety widzimy, ze ze wzgledu na czestotliwos¢ wymieniania mozna
wyodrebnié¢ trzy grupy czynnikéw pozytywnie oddziatujacych na relacje pomiedzy muzeami
a wtadzami samorzgdowymi. Do najczesciej (23 - 29%) wymienianych nalezg: wspomniana
juz dobra organizacja wspotpracy (na przyktad: ustalenie zasad, koordynacja dziatan, dialog)
rozumienie przez samorzad celédw muzeum, przyjazne relacje osobiste i pozytywne emocje
towarzyszace wspotdziataniu, aktywnos¢ muzeum dla dobra miejscowosci i regionu oraz

Swiadomos¢ wspdlnych celdw i wzajemne rozumienie potrzeb. Do grupy drugiej
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(wymienianej przez 17 — 20%) zaliczy¢ mozna dobrg komunikacje, wspieranie finansowe
muzeum przez samorzad oraz podejmowanie wspdlnych dziatan i organizowanie wydarzen.
Relatywnie rzadko wystepowaty natomiast wypowiedzi, w ktérych wspomniano wspieranie
organizacyjne muzeum przez samorzad, spetnianie przez muzeum funkcji spotecznych
(edukacyjnych, kulturotworczych, ochrona dziedzictwa) czy rozumienie przez muzeum celéw

samorzadu.

2.4. Przeszkody we wspotpracy muzeow i samorzgdow

W relacjach muzedw z samorzgdami wystepujg tez napiecia i konflikty, a ,wspdtpraca
sie nie uktada, bo wspodtpracy nie ma” [11.1.MUZ]. Lista czynnikdéw utrudniajgcych rozwijanie
dobrych relacji stanowi negatywowy obraz tych, ktére sprzyjajg kooperacji. Zacza¢ trzeba od
ograniczen finansowych. W trakcie omawianych badan respondenci (szczegdlnie
reprezentujgcy muzea) wielokrotnie powtarzali opinie, ze polskie muzealnictwo jest
niedofinansowane, a pracownicy muzedw sg bardzo Zle optacani. Trudnosci z uzyskaniem
funduszy umozliwiajgcych aktywnosc i rozwéj stanowig zatem istotny czynnik utrudniajgcy

wspotprace muzedw i samorzadow:

stawiam sobie jako cel, wtasnie w przysztym roku, mocnqg koncentracje na pozyskanie
srodkéw zewnetrznych na prace konserwatorskie, bo przepiekny cmentarz, jeden chyba
Z piekniejszych w Polsce, wymaga po prostu duzych naktadow finansowych. Udato sie w 2014
roku uzyskac wsparcie ministerstwa. Natomiast (...) problem jest ze strony (...) wtasciciela,
gminy W., ktory nie zabezpiecza w ogdle zadnych srodkow na wktady wtasne i w momencie,

kiedy my sktadamy wniosek na 100% to mamy nikte szanse pozyskania. [2017: 11.1]*

Problem jest jednak ztozony, gdyz zobowigzania samorzaddw rdznego szczebla sg duze,
dochody niewystarczajgce, a lista spraw do zatatwienia dtuga. Ponadto, sytuacja finansowa

poszczegdlnych gmin, powiatéw i wojewddztw jest zréznicowana, co - jak przedstawit to

2 Datg 2017 oznaczone s3 wypowiedzi respondentéw dotyczace wspodtpracy muzeum z otoczeniem

spotecznym zarejestrowanych w pierwszej edycji projektu.
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jeden z respondentéw reprezentujacych samorzad — istotnie rdznicuje poziom finansowania

instytucji kultury podlegajacych tym jednostkom:

Moze generalnie kwestia budzetu tych gmin {(...). Teraz tez mamy opublikowany nie tak
dawno ranking ,,Wspdlnoty”, czyli pisma samorzgdowego , Wspdlnota”. Zasobnos¢ gmin pod
wzgledem dochoddw na mieszkanca. | tutaj my jestesmy, no moze nie w czotdwce bogatych
gmin. Nie jestesmy w czotdwce, bo jesteSmy na 2480 gmin gdzies w czwartej setce pod
wzgledem dochoddw wtasnych w przeliczeniu na mieszkarica. Ale chociazby na naszym tutaj
terenie sq gminy, ktére w dochodach na mieszkarica majq bardzo wysokq dysproporcje.
A zatem, dla przyktadu, nasza gmina ma 5 tysiecy ztotych dochodu wfasnego na mieszkarca
rocznie. A sq gminy, ktore nie majq (...) dwdch tysiecy na mieszkarica. A wiec te nozyce
dochodowe, czyli réznice w dochodzie na mieszkarica, sq bardzo duze. Ja mysle, ze dochody
i potrzeby, inne potrzeby w zakresie gospodarki komunalnej decydujq o tym, ze kultura nie

jest dofinansowywana, nie jest doceniana. [05.5. GOV]

Waznym czynnikiem destrukcyjnie wptywajacym na wspoétprace jest zta komunikacja
pomiedzy muzeami i samorzgdami oraz brak wsréd samorzadowcéw wiedzy o celach,

problemach i potrzebach instytucji kultury:

My sie po prostu nie znamy. Nie znamy sie i nawet nie mieliSmy okazji, Zeby sie jakos poznac,
a moze nawet jezeli te okazje byty, to byto ich bardzo niewiele, natomiast po prostu sie nie

znamy, powiem tak w skrdcie. [07.2.GOV]

Na pewno jeszcze na dzisiaj dotarcie sie nas jako wspdfpracownikéw, czasem zdarza sie tak,
Ze po prostu nie rozumiemy jeszcze siebie wzajemnie, ale to ktade na barki tego, ze jestesmy
stosunkowo [niedtugo], jeden rok. Przy dos¢ szerokim obszarze dziatalnosci wydziatu byto
trudno, Zeby sie skupic i poznac tak od poszewki funkcjonowanie muzeum i rozpoznac wtasnie
jezyk, sposoby przesytania informacji. Niby postugujemy sie jezykiem polskim, ale czasami to
ze wspotpracujemy ze sobqg krotko to jest problem, ze czasami jeszcze gdzies sq pewne

niedomdwienia czy nie rozumiemy sie wzajemnie. [11.2.GOV]

Z innym mechanizmem mamy do czynienia w sytuacjach, gdy reprezentanci
samorzadu nie starajg sie tworzy¢ relacji partnerskich i prébujg narzucaé¢ arbitralnie
podejmowane decyzje i wykorzystywa¢ muzeum do wiasnych celéw niewiele oferujac

W zamian:
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Urzgd miasta troszeczke podchodzi po macoszemu do sprawy muzealnictwa. Mianowicie:
fajnie, Ze jest muzeum, fajnie, Ze cos takiego {(...) sobie jest, jak sq goscie z zagranicy, to
mozZemy sie poszczyci¢ i mozemy ich zaprosi¢ i pochwalic¢ sie, ze taki fajny obiekt mamy.
Natomiast jak w drugq strone my czegos oczekujemy, to tak zaraz po tapkach dostajemy: ,po

co reke wyciggacie?” [07.1.MUZ]

Nie jest to uktfad partnerski, jest to préba wykorzystywania samorzqddw, kalendarza

politycznego, do tego, zeby kreowac nieprzemyslane pomysty. [10.2.GOV]

W relacjach respondentéw pojawiat sie takze watek braku checi wspétpracy. Czasem
za brak inicjatywy odpowiedzialni s3 muzealnicy, ktérzy w tradycyjnych kategoriach myslg
0 misji swojej instytucji, za priorytet uwazajg prace zwigzane z kolekcjg i nie widzg potrzeby
zmiany narracji zwigzanej ze zbiorami, rozwijania relacji z otoczeniem spotecznym oraz

unowoczesniania sposobu komunikacji z réznymi grupami publicznosci:

Ma [dyrektor muzeum] taki charakter konserwatywny, w ten sposoéb to ujme, czyli w taki
bardzo dostowny sposob traktuje te cele, do ktorych [muzeum] zostato stworzone i gtdwny

nacisk kftadzie na te dziatalnos¢ dotyczqgcq gromadzenia zbioréw. [07.2.0RG]

My nie chcemy is¢ w takq kulture masowgq, tak do korica masowgq, wtasnie w ten sposdb, ze
bedzie festyn, my jako muzeum wystgpimy, przygotujemy lekcje, wtasnie bedqg te dzieci
wybrane, te dzieci wybrane zrobiq to najlepiej, my takich rzeczy nie chcemy. Chcemy

normalnie wychodzi¢ do mieszkarcéw. [11.1.MUZ]

Sg tez przypadki, gdy samorzadowcy przestajg sie interesowa¢ problemami
muzedw. Dzieje sie tak z réznych powoddéw. Czasem w okres$lonym srodowisku powstaje
wazny problem spoteczny wymagajgcy pilnego rozwigzania i na nim koncentruje sie uwaga
wtadz lokalnych. Innym razem po latach skupienia sie na sprawach muzeum uwaga radnych
i urzednikdw przenosi sie na inne instytucje kultury. Przyczyng moga by¢ takze zmiany
zwigzane 1z kadencyjnoscia witadz samorzadowych: ,uktad polityczny...,, pieniadze...
wspotpraca... to jest zawsze czynnik ludzki” [08.3.GOV]. W polskiej kulturze politycznej

ciggtosc¢ dziatania nie jest ceniong wartoscia.

Mysle tak, nasza instytucja prowadzqca, czyli urzqd marszatkowski uznata, ze (...) juz za
bardzo nie trzeba sie tym przejmowac. O ile faktycznie byto to takie oczko w gtowie zarzqdu,

to przestato nim by¢, nad czym ubolewam. [06.4.MUZ]
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Naszym organizatorem jest miasto. JesteSmy instytucjq kultury samorzqgdu miasta W., wiec
tutaj te relacje powinny by¢ w naszej ocenie bardzo bliskie i podjete rdozne dziatania
strategiczne spojne. Do 2014 roku tak tez byto, (...) zmienito sie przede wszystkim podejscie
i priorytety w strategii miasta, dlatego ze zostat, w mojej ocenie - jeszcze to tak publicznie nie
jest mowione, wigczony tryb oszczednosciowy. Czyli skupienie sie po prostu na

oszczednosciach. Powiem tak: niestety, nie ma juz tej wspdtpracy. [2017: 11.1]

Wspodtprace samorzagdu i muzeum niszczy chaos organizacyjny, zte planowanie i brak

podziatu pracy prowadzgcy do marnowania energii, a zte funkcjonowanie biezgcej informacji

i staba koordynacja prac powoduja, ze ,robimy imprezy w tym samym czasie” [11.1.MUZ].

Brak woli wspétpracy w potaczeniu ze ztym zarzadzaniem sprawiajg, ze procesy decyzyjne

rozciggajg sie w czasie, a relacje zostajg zdominowane przez sztywne procedury formalne

i biurokracje:

Natomiast problem jest taki, ze teoretycznie wszystkie sprawy w Urzedzie Miasta powinnismy
zgtaszac do prezydenta. Natomiast prezydent oczywiscie nie ma czasu zajmowania sie kazdg
sprawgq dlatego, wiadomo ta sprawa zostaje scedowana na osobe, ktora wedtug prezydenta
jest najbardziej odpowiednia do danego tematu. To tez wiqgze sie z tym, Ze ta osoba czesto nie
jest zapoznana z sytuacjq, ktora jest, a wiec znowu wracamy do punktu poczgtkowego, czyli
musimy nowq osobe wdrqzyc, przedstawic jej o co chodzi i czeka¢ znowu na odpowiedZ. No
i czas sie po prostu wydtuza, wiec biurokratyzacja Urzedu Miasta tez jak najbardziej utrudnia.

[07.1.MUZ]

Wyniki ankiety wskazujg, ze okoto jednej trzeciej respondentéw nie byto w stanie

wymieni¢ barier utrudniajgcych rozwdj wspodtpracy muzedw z wiadzami samorzgdowymi

(wykres 5). Ograniczenia finansowe to najczesciej wymieniany czynnik negatywnie

oddziatujgcy na wspodtprace.

23

Datg 2017 oznaczone s3 wypowiedzi respondentéw dotyczace wspodtpracy muzeum z otoczeniem

spotecznym zarejestrowanych w pierwszej edycji projektu.
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Wykres 5. Czynniki utrudniajgce dobrg wspdtprace pomiedzy wtadzami samorzgdowymi a muzeum
(oddziatem):

Ograniczenia finansowe 29%
Zta komunikacja 14%
Brak zrozumienia przez wtadze misji i potrzeb muzeum 14%
Wzajemny brak checi wspoétpracy, zrozumienia 10%
Biurokracja, trudne procedury, bariery formalne 7%
Zasoby ludzkie i relacje interpersonalne 7%
Brak checi wspétpracy ze strony witadz 6%
Brak partnerskiej relacji wtadze - muzeum 6%
Brak koordynacji, zta organizacja 5%
Lokalizacja muzeum 4%
Narzucanie muzeum przez wtadze zadan i koncepcji 2%
Dysfunkcje w dziataniu organdw samorzgdowych 2%
Brak takich czynnikéw 11%

Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi 23%
0% 10% 20% 30%
N = 140 (muzea wspdtpracujace z wtadzami samorzadowymi) Pytanie:

Jakie  czynniki  utrudniajg  dobrg  wspodtprace  pomiedzy  wtadzami  samorzadowymi

a Muzeum/Oddziatem Muzeum? (Pytanie otwarte, odpowiedzi nie sumujg sie do 100)

Dwoma czynnikami wymienianymi przez co siddmego respondenta sg brak
zrozumienia misji, problemow i potrzeb muzeum ze strony wtadz oraz zta komunikacja. Co
dziesigty uczestnik ankiety wspominat o wzajemnym braku checi wspdtpracy i zrozumienia.
Relatywnie rzadko (w przyblizeniu co dwudziesta osoba) mdwiono o biurokracji,
ograniczonych zasobach ludzkich i ztych relacjach interpersonalnych, braku checi wspétpracy
ze strony witadz, zaniku partnerskiej relacji oraz o ztym zarzadzaniu - braku koordynacji
i ustalonych zasad wspdtpracy. Pojedyncze osoby twierdzity, ze przeszkodg w rozwoju
wspotpracy ich instytucji z samorzadami s3: lokalizacja oraz infrastruktura, narzucanie
muzeum przez wiadze wilasnych zadan i koncepcji dziatania oraz dysfunkcje w dziataniu

organow samorzgdowych.
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3. MUZEUM W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ | W REGIONIE

3.1. Zbiorowosci i Srodowiska, z ktdrymi wspotpracuja muzea

Koncepcja muzeum otwartego na publicznos$¢, aktywnie rozwijajgcego relacje
spoteczne jest relatywnie nowa, ale - jak wskazujg badania - przyjeta sie w Polsce,
a zdecydowana wiekszo$¢ muzedw prébuje jg realizowaé wspétpracujac z réznymi
organizacjami, instytucjami i Srodowiskami istniejgcymi w spotecznosci lokalnej lub
W regionie:

Pytanie:
Czy Muzeum/Oddziat Muzeum wspdtpracuje z organizacjami, instytucjami,
Srodowiskami dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej i w regionie? (N = 161)
Tak  97%
Nie 3%

Zdaniem wiekszosci respondentdw reprezentujgcych muzea uczestniczace
w ankiecie internetowej, nie ma rozsagdnych argumentéw przeciwko rozwijaniu
wspotpracy muzeum ze zbiorowosciami legalnie funkcjonujgcymi w spotecznosci
lokalnej lub regionalnej, a blisko jednej pigtej nie udzielita odpowiedzi na to pytanie
(wykres 6). Pozostali wskazywali trzy sytuacje, w ktérych muzeum nie powinno
podejmowac wspotpracy z okreslong grupg. Pierwsza wystepuje wtedy, gdy nie istnieje
rzeczywista przestrzen dla partnerskiej, korzystnej dla obu stron wspdtpracy, a cele
muzeum i okreslonej zbiorowosci czy sSrodowiska s3 odmienne, potencjalny partner nie
interesuje sie ofertg muzealng lub dazy do osiggniecia wtasnych celéw kosztem instytucji
kultury. Z drugg sytuacjg mamy do czynienia wtedy, gdy muzeum brakuje niezbednych
zasobow kadrowych lub srodkdéw finansowych, aby rozwijaé relacje. Czasami wspodtprace
uniemozliwiajg trudnosci organizacyjne, bariery formalne czy przeszkody o charakterze

biurokratycznym.
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Wykres 6. Argumenty przeciwko angazowaniu sie muzeum (oddziatu) we wspdtprace
z organizacjami, instytucjami i Srodowiskami dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej i w regionie:

e e e nawareirae e N 7
otwarte na wspétprace °
Rozbieznos¢ celéw muzeum i organizacji - 10%

Ograniczone zasoby kadrowe muzeum - 7%

Bariery finansowe - 6%

Dazenie organizacji do wykorzystania muzeum, realizacji - 59
wtasnych celéw jego kosztem i

Bariery organizacyjne - 5%
Brak zainteresowania ofertg muzeum . 4%

Bariery formalne, biurokracja . 3%

Trudno powiedzie¢ _ 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N = 156 (muzea wspodtpracujace z organizacjami, instytucjami i Srodowiskami dziatajgcymi w spotecznosci
lokalnej i w regionie) Pytanie:
Jakie argumenty przemawiajg przeciwko angazowaniu sie Panstwa Muzeum/Oddziatu
Muzeum we wspotprace z organizacjami, instytucjami i $rodowiskami dziatajgcymi
w spotecznosci lokalnej i w regionie?

Wyniki ankiety wskazujg (wykres 7), ze zdecydowana wiekszo$¢ muzedw regularnie
wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi (szkotami i przedszkolami) oraz $rodowiskami
0sOb starszych, czesto zorganizowanych w uniwersytetach trzeciego wieku lub w innych
stowarzyszeniach, na przyktad organizacjach kombatanckich lub stowarzyszeniach
regionalnych. Partnerami w zakresie popularyzacji, komunikacji i pozyskiwania zwiedzajgcych

dla wiekszosci muzedw sg media oraz stowarzyszenia i organizacje turystyczne.

Drugg wazng grupe instytucji, z ktorymi czesto (wskazania okoto potowy
respondentdw) muzea regularnie wspdtpracujg, stanowig instytucje i organizacje zwigzane
z kulturg i nauka, na przyktad domy (centra, osrodki) kultury oraz muzea, galerie, a takze

uczelnie wyzsze oraz instytucje naukowe. Do tej kategorii zaliczy¢é mozina takze
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stowarzyszenia zajmujace sie lokalng historig i kulturg lub problematyka stanowigca

specjalizacje muzeum.

Okoto 20 — 30% muzedw biorgcych udziat w ankiecie stale wspdétpracuje z wolontariuszami,
Kosciotami i zwigzanymi z nimi instytucjami religijnymi oraz instytucjami zajmujgcymi sie
resocjalizacjg dorostych i mtodziezy. Dos¢ stabo rozwija sie natomiast wspotpraca muzedw
z biznesem — co pigty respondent twierdzit, ze jego muzeum rozwineto statg wspdtprace
z firmami komercyjnymi.

Wykres 7. Czestotliwos¢ wspdtpracy muzeum (oddziatu) z organizacjami, instytucjami
i Srodowiskami dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej i w regionie:

Szkoty

Media

Przedszkola

Stowarzyszenia i organizacje turystyczne
Srodowiska 0séb starszych, uniwersytety 3.wieku
Inne muzea, galerie

Stowarzyszenia - specjalizacja Muzeum
Uczelnie wyzsze i instytuty naukowe
Stowarzyszenia - lokalna historia i kultura
Domy (centra, osrodki) kultury

Instytucje zajmujace sie resocjalizacjg
Koscioty, instytucje religijne
Wolontariusze

Firmy komercyjne, przedsiebiorstwa

W Stata/ regularna

0%

B Okazjonalna/ sporadyczna

I /9% I 11% | 10%
I /4% N 15% W 11% |
I 6/ I 17% BEE 19% 5=
I 0% I 29% . 11% |
I 507 I 30% . 11% |
I 550 I 339 I 12% ]
I 550 I 05 WS 20% 55
I 52 I 34% EEE 14% 3
I 519 I 39% I 10%
I 509 I 30% I 10%

N 32 I 33% NN 30% EE]
N 30% I /2% EESS 28% Ea
N 29 I 43% N 28% S
I 19% I 43% NS 33% S
10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%

B Brak wspotpracy

N = 156 (muzea wspédtpracujace z organizacjami, instytucjami i Srodowiskami dziatajgcymi

w spotecznosci lokalnej i w regionie) Pytanie:

Prosze pomysle¢ o okresie ostatnich 2 lat. Jak regularna w tym okresie byta wspotpraca Panstwa

()

Muzeum/Oddziatu Muzeum z

organizacjami,

instytucjami i $rodowiskami dziatajgcymi

w spotecznosci lokalnej i w regionie (dzielnica, gmina, miasto, powiat)?
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W opinii badanych wspétpraca z otoczeniem spotecznym prowadzi do sytuacji
okreslanej angielskim wyrazeniem ,win —win”, czyli korzystnej dla wszystkich kooperujgcych
stron. Trzeba jednak dodac, ze blisko co dziesigty respondent sgdzit, ze na wspdtpracy wiecej
zyskuje srodowisko spoteczne niz muzeum, a jedna czwarta nie potrafita dokona¢ bilansu
kosztéw i pozytkdw wynikajgcych z zaangazowania muzeum w relacje ze Srodowiskiem
spotecznym:

Pytanie:
Prosze pomyslec¢ o okresie ostatnich 2 lat. Czy w tym okresie wspotpraca Panstwa Muzeum/Oddziatu
Muzeum z wtadzami lokalnymi oraz organizacjami, instytucjami i Srodowiskami dziatajgcymi w

spotecznosci lokalnej i w regionie (N = 161):
Wspdtpraca przyniosta tyle samo korzysci muzeum i spotecznosé lokalnej (regionalnej) 60%

Wspodtpraca przyniosta wiecej korzysci spotecznosci lokalnej (regionalnej) 9%
Wspdtpraca przyniosta wiecej korzysci muzeum 3%
Trudno powiedzieé 25%

W dalszej czesci rozdziatu omdwione zostang korzysci, ktére, jak wynika z badan,
uzyskujg muzea wspotpracujgc ze srodowiskiem lokalnym oraz wartosci, ktére wnoszg

muzea do zycia spotecznego.

3.2. Korzysci uzyskiwane przez muzea

Rozbudowana sieé¢ relacji spotecznych zwieksza mozliwosci popularyzacji wiedzy
o kolekcji muzeum, ofercie, biezgcych wydarzeniach, a w konsekwencji przycigga
zwiedzajacych. Dzieje sie tak z kilku réinych powodéw. Muzea (przestrzegajac
obowigzujgcych regulacji prawnych) tworzg bazy adresowe oséb wspoétpracujacych, ktdrym
bezposrednio przesyfajg informacje o wydarzeniach, nowych wydawnictwach i planach na
przysztos¢. Kontakty z osobami regularnie odwiedzajgcymi muzeum generujg mechanizmy
»marketingu szeptanego”, ktdre stajg sie efektywnymi kanatami przekazu informacji, dzieki
temu, ze wiele oséb funkcjonujgcych w takich sieciach ma poczucie zwigzku z muzeum
i uwaza za swoj obowigzek propagowanie wiedzy o tej instytucji w swoim otoczeniu. Jak
wspomniano, partnerami wiekszosci muzedw sg media chetnie przekazujace informacje

o zyciu kulturalnym. Interesujg sie takze dziataniami grup skupionych wokét muzedw —
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Swiadkéw historii najnowszej, kolekcjonerow czy rekonstruktoréw historycznych.

Organizacje i biura turystyczne oddziatujg na liczbe odwiedzajgcych poprzez umieszczanie

muzedw na szlakach turystycznych, wprowadzanie ich do systeméw informacji oraz

wiaczanie do programow zorganizowanych grup wycieczkowych odwiedzajacych okreslone

miejscowosci:

Nie bagatelizowatabym tez roli przewodnikdw, bo to jest spora rzesza mieszkancéw, ktorzy
w sezonie to bywajg pewnie i codziennie na zamku, ale sq tez na pewno jakimis

ambasadorami Muzeum. [08.3.GOV]

Trzeba popracowac troszke technicznie jezeli chodzi o ustawienie wycieczek czy zapewnienie
przewodnikow, szczegdlnie w okresie wakacyjnym (...). Muzeum jest naprawde na tyle
elastyczne, ze jezeli jest taka potrzeba — stoi otworem. Starajq sie tutaj zawsze dla nas by¢
pomocni, no wiadomo, ze to jest jakby taka symbioza. My pracujemy dla nich, oni pracujq dla

nas, tak. [03.1. ORG]

Dla miasta jest wazne, i chyba dla kazdego miasta, aby te szlaki kulturowe rdzne przez nie
przechodzity. Czyli mamy tutaj Droge Swietego Jakuba, mamy ten szlak luterarniski (...) do
zdobycia odznaki PTTK, wtasnie chyba ,Szlak luteranski” nazwanej, jest nasz ten stary
cmentarz, wizyta wtasnie na tym cmentarzu. Wprowadzilismy tez okolicznosciowe,
pamigtkowe stemple z wizerunkami poszczegdlnych siedzib i tam wprowadzilismy z kolei te
Muszle Jakubowq (...). Ja bym sobie zyczyta jeszcze, zeby powstat szlak jagielloriski. [2017:
11.1]

W codziennej aktywnosci wspiera muzea wiele oséb reprezentujacych rdéine

organizacje i Srodowiska. Ludzie ci stajg sie czesto nieformalnymi ,ambasadorami” instytucji

i podejmujg regularng prace spoteczng lub wynagradzang w formie umowy zlecenia. W wielu

muzeach wsrdd takich wspotpracownikéw i wolontariuszy spotka¢ mozna edukatoréw,

przewodnikéw, pracownikéw biurowych i technicznych:

Oczywiscie, wielokrotnie cztonkowie stowarzyszenia uczestniczq jako wolontariusze, czyli
nieodpfatnie, w wydarzeniach innych, z cafego rocznego takiego planu wydarzen, ktdre

prowadzi muzeum. [02.10RG]

Bylismy dwa razy zaproszeni na takie wycieczki programowe, wtasnie z tym wolontariatem

zwigzane. [06.2.EDU]
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Tam mniej wiecej okoto dwudziestu paru osob byfo. | bez problemu od razu dwie osoby sie
znalazty, powiedziaty: >My bardzo chetnie<. My mdéwimy: >Ale pro bono, bo nie jestesmy
w tym momencie nic w stanie wam zaoferowac<. Zwtaszcza, ze jeszcze umow dotyczqcych
wynagrodzenia nie byto wtedy jeszcze stworzonych, wiec wolontaryjnie: ,Nie ma problemu,

my z checiq dla was wszystko”. [07.1.MUZ]
Wolontariuszami sq harcerze. [08.1.MUZ]

Ale tez zwykte panie, ktore gdzies tam majg wolne, czesto to nauczyciele i pracownicy réznych
zawodow, ktdrzy gdzies tam idq i cos tam posprzqtad, cos tam przy remoncie, Zeby pomoac (...)
To wychodzi bardzo spontanicznie i tak jak mdwitam, to wychodzi z potrzeb lokalnej

spotecznosci. [10.2.GOV]

Niektére organizacje i stowarzyszenia systematycznie pomagaja w pozyskiwaniu
srodkéow finansowych, poszukujg darczyncéw, prowadzg zbidrki na okreslone
przedsiewziecia, podejmujg dziatania komercyjne, z ktérych zyski przeznaczane zostajg na

wsparcie dziatalnosci muzeum:

Rdznie to bywato, byto tak, Ze instytucje raz mogty, raz nie mogty pozyskiwac, wtedy
wkraczato stowarzyszenie i rzeczywiscie kilka wydarzenn muzealnych byfo finansowanych
z dotacji (...) Stowarzyszenie rowniez pozyskuje, bo to mamy w statucie, réznego rodzaju
zabytki, mamy mozliwos¢ wykonania kopii zabytkdw i rekwizytow, ktore stuzq tutaj do dziatan
edukacyjnych, zaréwno pracownikom edukacji, jak i przewodnikom {(...), stowarzyszenie
sfinansowato, wyposazyto muzealng rekwizytornie w meble rdznego rodzaju takie potrzebne

rekwizyty, chocby tawy, na ktérych mogq uczestnicy zajec usigsc. [02.1.0RG]

W trakcie wywiaddéw i dyskusji grupowych wielokrotnie podkreslano, ze kontakty
z ludZmi nalezgcymi do rdznych stowarzyszen i organizacji znajdujgcych sie w orbicie
muzeum sg czesto zrodtem inspiracji, pomagajg wypracowywaé koncepcje nowych wystaw
i wydarzen, a kolekcjonerzy i osoby pasjonujace sie przesztoscig czesto przekazujg lub
wypozyczajg eksponaty na wystawy czasowe. Wielu wydarzeniom kulturalnym i imprezom

towarzyszg pokazy przygotowane przez rekonstruktorow:

Nastepna grupa to sq pasjonaci fotografii. Sq zbieracze starych fotografii i tez majq niezwyktq

wiedze i niezwykte kolekcje. Dla mnie to sq ludzie bardzo wazni. [01.1.MUZ]
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Zasilam ich tym co mam w swoich zbiorach, zasilam ich, Zeby te wystawy wyglgdaty na takie

poszerzone, takie lepsze (...) tych wystaw juz chyba 6 byfto takich, duzych wystaw. [01.2.0RG]

My wygrywamy tym, ze mamy takie dosy¢ szerokie kontakty z tym lokalnym spofeczeristwem,

bo po prostu dzieki temu duzo u nas sie dzieje. [05.2.MUZ]

To sq przede wszystkim grupy rekonstrukcji historycznych, z ktorymi wspdtpracujemy przy
okazji réznych wydarzen i to nie tylko takich wydarzen, ktore my organizujemy, bo to jest
jakby logiczne, ale réwniez jesli te grupy chcg cos zrobic¢ u nas swojego.( ...) Oprocz tego jesli
chodzi o organizacje pozarzqdowe to oczywiscie jest cata rzesza rdznego rodzaju fundacji,
ktére opiekujq sie dziecmi wykluczonymi spotecznie bqdZz zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, dzie¢mi pochodzqcymi z ubogich, patologicznych rodzin. | my tez z tymi
instytucjami wspotpracujemy na zasadzie takiej, ze oni przychodzq do nas na zajecia, te dzieci

i zawsze sq to zajecia bezptatne. [09.1.MUZ]

Silnie zakorzeniona w tradycji jest wspoétpraca muzedw z instytucjami kultury —
innymi muzeami, domami i centrami kultury czy galeriami. Wspodtdziatanie obejmuje
najczesciej trzy dziedziny: wzajemne wypozyczanie eksponatdow i ekspozycji, udostepnianie

powierzchni oraz organizacje wydarzen spotecznych i kulturalnych:

Wiec korzystamy tez czesto z zabytkdw, ktore wypozZyczamy gdzies tam z zakamarkéw
koscielnych czy parafialnych na nasze wystawy, szczegdlnie o sztuce, wiec to jest bardzo

istotne. [01.4.MUZ]

Byta wspdtpraca z bibliotekq (...) jezeli biblioteka cos chce zrobic i potrzebuje muzeum do tego
— muzeum zawsze i wszedzie, w sensie tak, jak najbardziej. Muzeum, jeZeli tez cos potrzebuje,
(...) nie ma problemu, ze tak powiem wspdtpracy. Oni tez zawsze i chetnie, ale Zebysmy tak
mieli systematycznie cykl imprez, nad ktérymi wspotpracujemy razem i zZe to jest tak, to nie.

[11.1.MUZ]

Wyniki badania ankietowego pozwalajg ustali¢, jak wazne dla muzealnikdw s3g
rozmaite korzysci, ktére wynikajg ze wspotpracy ich instytucji z otoczeniem spotecznym. Na

dane prezentowane w tabeli 9. warto spojrzec¢ z trzech punktdw widzenia.

Tabela 9. Korzysci, ktére muzeum (oddziat) uzyskuje dzieki wspdtpracy z samorzagdem oraz
z organizacjami, instytucjami, sSrodowiskami dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej i w regionie:

45



NIMOZ * MUZEUM W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ * RAPORT ¢ 2018

KORZYSCI ZE WSPOLPRACY z organizacjami, instytucjami, z wiadzami
Srodowiskami samorzadowymi
Najwazniejsze Wszystkie
wymienione

Promocja, popularyzowanie muzeum w 52% 89% 84%
Srodowisku lokalnym i regionalnym
Przycigganie zwiedzajgcych 40% 84% 61%
Zwiekszanie rangi, spotecznego znaczenia muzeum 30% 73% 63%
w $rodowisku lokalnym i regionie
Pomoc w organizowaniu wydarzen kulturalnych i 21% 72% 69%
rozrywkowych
Inspiracja, wspdlnie wypracowane pomysty na 21% 64% 35%
nowe wystawy i wydarzenia
Pozyskanie sSrodkéw finansowych na dziatalnos¢ 12% 28% 77%
Wsparcie w zakresie rozwoju badan naukowych 4% 27% 10%
Pomoc dla pracownikéw muzeum, dodatkowe 2% 40% X
zasoby ludzkie

Liczba 156 156 140

wspdtpracujgce z wtadzami samorzagdowym/ organizacjami,
instytucjami/ srodowiskami dziatajagcymi w spot. lokalnej

Pytania:
[1] Jedli Muzeum/Oddziat Muzeum wspoétpracuje z wtadzami samorzadowymi, to jakie korzysci uzyskuje dzieki tej
wspotpracy?
[2] Jedli Muzeum/Oddziat Muzeum wspodtpracuje z organizacjami, instytucjami, srodowiskami dziatajgcymi w
spotecznosci lokalnej i w regionie, to jakie korzysci uzyskuje dzieki tej wspotpracy?
[3] Jakie sg najwazniejsze korzysci.... (wskaz najwyzej 2)

Po pierwsze, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wszystkich pozytkéw, jakie ich
zdaniem wynikajg dla muzeum ze wspotpracy z otoczeniem spotecznym. W takim kontekscie
bardzo czesto (ponad 80%) wymieniano wpltyw na sfere zewnetrzng wobec instytucji,
a zatem promocje, popularyzowanie muzeum w Srodowisku lokalnym i regionalnym oraz
przycigganie zwiedzajgcych. Czesto (60 — 73%) wspominano tez o zwiekszaniu rangi,
spotecznego znaczenia muzeum w Srodowisku lokalnym i regionie, pomoc w organizowaniu
wydarzen kulturalnych i rozrywkowych oraz inspiracje - wspdlnie dochodzenie do nowych
pomystéw. Do korzysci rzadziej wymienianych nalezg te, ktére zlokalizowane s3 wewnagtrz
instytucji, a zatem pomoc dla pracownikéw muzeum, dodatkowe zasoby ludzkie, pozyskanie

srodkéw finansowych na dziatalno$é oraz wsparcie w zakresie rozwoju badan naukowych.

Po drugie, kolejnos$¢ poszczegdlnych korzysci (ustalona za wzgledu na to, jaki uzyskaty
odsetek wskazan) nie zmienifa sie, gdy poproszono badanych o wymienienie tych, ktore

uwazajg za najwazniejsze, choé¢ dostrzegamy jeden wyjatek. Pomoc w organizowaniu
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wydarzen kulturalnych i rozrywkowych wymieniona jako jedna z korzysci przez 40%
uczestnikdw niemal znika z listy, gdy prosimy o wskazanie tego, co muzealnicy uwazajg za
wazne. |, po trzecie, jeszcze jedno pordwnanie - pozyskanie srodkow finansowych na
dziatalnos¢, korzys¢ bardzo wazna w kontekscie wspdtpracy z samorzagdami, ma znacznie
mniejsze znaczenie, gdy badani muzealnicy wypowiadajg sie o wspdtpracy z organizacjami,

instytucjami i Srodowiskami spotecznymi.

3.3. Wartosci wnoszone przez muzeum do Zycia spotecznego

Proces kreowania wartosci, ktére muzeum wnosi do zycia zbiorowego przebiega
w trzech, sci$le ze sobg powigzanych obszarach. Pierwszy jest rezultatem realizowania
najbardziej podstawowej i tradycyjnej misji muzeum — tworzenia kolekcji i udostepniania jej
publiczno$ci. Bez instytucji wykonujacej takg prace zanika wiedza dotyczaca dziejow,
znaczenia i loséw materialnych sladéw przesztosci, stare budynki popadajg w ruine lub sg
celowo rozbierane, ruchome artefakty ulegajg za$ rozproszeniu i niszczeja. Zapobiegajac
zbiorowej amnezji**, muzeum gromadzi obiekty, w tym dokumenty i artefakty przekazywane
z zasobow prywatnych, konserwuje je, zapewnia odpowiednie warunki przechowywania

i poddaje fachowej analizie i interpretac;ji:

Archiwum trafito w moje rece, przynidst, dokumenty pisane, ok. 50 jakichs egzemplarzy,
kartek, dokumentdw, meldunkdw spisanych, jakichs tam rozkazdw, opisow sytuacji réznych.
To wszystko wylgdowato w muzeum, poniewaz ten papier trzeba byto zabezpieczyé, on ulegat

takiej destrukcji (...) muzeum posiada znakomitych swoich fachowcoéw. [01.2.0RG]

Tutaj jest miejsce dla naszych weterandw i parstwo z takq atencjq podeszli tutaj do
propozycji pani dyrektor, zeby wtasnie ztozyc relacje, pozwoli¢ sfotografowac swoje zbiory.

[06.7.0RG]

A z drugiej strony, przekrdj mieszkaricow odbiera nas w pewien sposob jako miejsce zdania
swoich pamigtek rodzinnych. W zwigzku z tym przynoszq nam mieszkaricu T. przerdzine

rzeczy. [12.1.MUZ]

*p. Ricoeur, Pamied, historia, ttum. Janusz Marganski, Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2006, s. s.586 — 600.

47



NIMOZ * MUZEUM W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ * RAPORT ¢ 2018

Ale w okresie miedzywojennym, zwfaszcza na te tereny takie bardziej zyzne (...) zaczety
docierac pierwsze maszyny rolnicze. Maszyny, ktore byty produkowane i przez polskie firmy
i przez czeskie firmy, a niektore nabyte na zachodzie po Il wojnie. | w tej chwili prawie, ze nie
ma dnia, Zeby ludzie nie zgtaszali maszyn do mfocki, wozéw, bo starzy przestajq
gospodarowac, natomiast mfodzi nie kontynuujq juz tego, bo albo sie tgczq te gospodarstwa,
albo w ogdle ta gospodarka nie jest prowadzona. (...) Najczesciej jest to likwidacja dawnego
gospodarstwa i w zasadzie jest to koniec. Wiec stqd oferty takie. Wszyscy wiedzq, ze jest
muzeum (wszyscy mowiq ,,skansen”), ze mozna mu sprzedac stary dom, mozna mu przekazac

(...) przerdézne narzedzia. [2017: 08.3]

Artefakty znajdujgce sie pod opiekg muzedw majg wartos¢ materialng, sa
przedmiotem badan i Zzréodtem ustalen waznych z naukowego punktu widzenia, ale dzieki
muzeom zyskujg tez znaczenie spoteczne. Jak sie wyrazit jeden z respondentéw
reprezentujgcy lokalne stowarzyszenie, muzeum ,zatrzymuje ten czas, ktéry minat i te
przedmioty i pamieé o rzeczach, ktore sie tu dziaty” [01.3.0RG]. Kolekcja staje sie podstawg
ekspozycji i zwigzane] z nig narracji, nos$nikiem pamieci zbiorowe] stanowigcym sktadnik
kultury historycznej, pobudzajgcym wyobrazenia, mysli i wspomnienia dotyczgce przesztosci
okreslonej zbiorowoéci®. Muzea tworzg zatem funkcjonujace spotecznie wyobrazenia na
temat minionej rzeczywistosci, a placéwki rozwijajace i eksponujgce kolekcje zwigzane
z konkretnymi regionami czy miejscowosciami oddziatuja na rozwdj tozsamosci ich

mieszkancow:

Zawsze ten pierwiastek lokalny staramy sie umiescic¢ czy tez bezposredni kontakt z naszym
dziatem, staramy sie tym osobom po prostu [opowiadal] pewne historie, jezeli chodzi

0 miasto czy pewne historie rodzinne pokazad, utrwalic. [01.6.MUZ]

Konieczny jest ten powrdt do korzeni [...], Zeby pokazac, jak to dawniej byto, ze mieszkalismy

witasnie w takim domu i tak dalej. [02.1.0RG]

Gromadzg naszq kulture, znaczy nasz dorobek, naszq historie. To, Ze dzieki muzeum mozemy
nasze mtodsze pokolenie uczyé, mozemy pokazywac tq historie naszego miasta. To jest
muzeum tez regionalne, to jest muzeum, ktére ma zbiory zwigzane z naszym miastem samym.

[03.1.0RG]

> M. Kula, Nosniki pamieci historycznej, Wydawnictwo DiG, Warszawa 2002, s. 13; A. Szpociriski, Nosniki
pamieci, [w:] Modi memorandi. Leksykon kultury pamieci, red. M. Saryusz-Wolska, R. Traba, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2014, s. 278-280.
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Brakowato miejsca, ktdre rzeczywiscie opowiadafoby historie S., zwfaszcza te historie
powojenng, troche by usystematyzowato te opowies¢ o miescie, ktore ma naprawde bardzo

ztozongq historie. [06.3.0RG]

Tu sie rodzi juz ta mata ojczyzna, ludzie wracajq tutaj, jak do siebie, bo to juz ktdres pokolenie
tutaj lezy na cmentarzu, a nic tak nie wiqgze, jak te groby ludzi z terenem, wiec tutaj juz sq
dzieci. Dzieci, ktore sie tutaj urodzity i czujq sie u siebie tutaj, takze to jest ich ojczyzna i tutaj

wracajq. [08.2.0RG]

Nowoczesne ekspozycje state i wystawy czasowe wielu muzedw zyskujg rozgtos
ponadlokalny, sg sposobem popularyzowania okreslonej miejscowosci czy regionu, stajg sie

przyciggajacymi turystow atrakcjami oferujgcymi wyjgtkowe doswiadczenia:
Jestesmy wizytowkq nie tylko miasta, ale powiatu. [10.1.MUZ]

lle znamy miejscowosci, ktére majg, mamy siedem tysiecy mieszkarncow, ktore majq wtasne
muzeum i to (...) muzeum z prawdziwego zdarzenia. Wiec kazde miasto, podejrzewam, ktoére
ma muzeum tej rangi to sie powinno tym szczycic, wiec my jestesmy z tego dumni, ze mamy
tutaj, Ze to nie zostato w jakichs sposdob zaprzepaszczone. Bardzo tatwo mozna byto to

zniszczy¢. [05.4.0RG]

Sq, moim zdaniem, bardzo ciekawi tego miejsca i kazdy, przynajmniej z mojego otoczenia,
dostownie kazdy, poczynajgc od rodziny, korniczqc na kolegach dziennikarzach, poprzez ludzi,
ktorych znam z réznych srodowisk, za punkt honoru postawity sobie odwiedzenie tego

miejsca, sprawdzenie, co to jest za opowiesé, jakie sq eksponaty. [06.3.0RG]

Przez ostatnie lata powaznie zwiekszyta sie nam baza hotelowa, restauracje, jest czym tego
turyste przywitac, ale tez jest gdzie go potozy¢ spac. Miasto sie rozwija i jednym tez z takich
naszych dziatan, jako przewodnikdw tutaj na zamku jest wtasnie propagowanie tego, Zzeby ten

turysta zostat tutaj. [08.3.0RG]

Drugim wymiarem generowania waznych spotecznie wartosci jest wytwarzanie przez
muzeum fizycznej i symbolicznej przestrzeni publicznej, ktora sprzyja spotecznej integracji

i wspéttworzy , kolektywny kapitat spoteczny”?®

, tozsamos$¢ zbiorowg oraz sie¢ zwigzkdéw
miedzy ludZmi pogtebiajgcych zaufanie oraz zdolnos¢ do wspétdziatania i samoorganizacji.

Muzeum staje sie wainym (czasem wrecz centralnym) punktem w kulturowym

%p, Sztompka, Kapitat spoteczny. Teoria przestrzeni miedzyludzkiej, Wydawnictwo Znak, Krakdéw 2016, s. 309.
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i historycznym wymiarze funkcjonowania okreslonej grupy spotecznej i odgrywa wptywa na
ksztattowanie sie jej tozsamosci i wzmacnianie wspdélnych wartosci. Rdzne kryteria moga by¢
wazne w procesie wyodrebniania sie i integrowania takich grup, na przyktad doswiadczenia
zyciowe, zainteresowania czy uprawiany zawod. W wywiadzie zrealizowanym w 2017 r.
dyrektor jednego z wyspecjalizowanych muzedw technicznych obrazowo opowiadat o swojej
instytucji jako miejscu integrujgcym i ksztattujgcym wyobraznie ludzi zwigzanych

z lotnictwem:

Kazdy dowddca tej bazy, gdy zostaje dowddcg, to po pierwsze poznajemy sie i jest
natychmiastowa wspdtpraca. My ich potrzebujemy, oni nas potrzebujqg, (...), wszystkie te
chtopaki, ktére tam na B. stuzg, wchodzq w lotnictwo albo juz sq w tym lotnictwie, tutaj

przychodzq po to, Zzeby zanurzyc sie (...) i w historie, i w technike. [2017: 12.1]

Podobnie dzieje sie w zbiorowosciach rozwijajgcych sie jako wspdlnoty terytorialne,
dla ktérych muzea na planie miejscowosci czy mapie regionu staje sie centrami integracji

wokét wspélnej wartosci i rozwijania poczucia tozsamosci:

Bo tak naprawde miasto zyje, w cudzystowie, dzieki muzeum, (...) oczywiscie miasto ma tez
swoje jakies dziatania, swoje imprezy. Natomiast nie ma sie co sie oszukiwac, M. istnieje tak
naprawde dzieki muzeum. Wiekszos¢ dziatan, wiekszos¢ ludzi, ktérzy tu przyjezdzajg, to
przyjezdzajq do zamku i przy okazji ewentualnie cos zobaczg w miescie. Natomiast my

jestesmy jakby centrum. Centrum, po prostu, wszechswiata. [08.1.MUZ]

Takze ono tak wtasnie skupia, to muzeum i przychodzgc do muzeum uswiadamiamy sobie jak

to byto, ze jest pewna ciggtosc i Ze jest fajna perspektywa na przysztosc. [1.01. ORG]

Od tego czasu, odkqd sie datuje nasz kontakt stowarzyszenia chcemy zintegrowac wszystkich
mieszkaricow, zebysmy sie poczuli jak rodzina. Rodzina sie przy stole integruje, mamy wspdlng

wigilie, pierwsze wigilie byty robione naszymi rekami. [04.4.0RG]

Podobato mi sie, jak jeden z architektow (...) powiedziat, jak przyszedt i postuchat wtasnie, co
tu sie dzieje. Powiedziat, to jest takie miasto w miescie i to dla mnie byfo niezmiernie wazne,
ze faktycznie zostatfa tutaj dostrzezona taka wartos¢: ze warto tutaj przyjs¢ i tez ludzie
poczujq sie u siebie, Ze dobrze poczujq sie ze sobg, nawet jezeli opowiadajg o bardzo trudnych

historiach. [06.4.MUZ]
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Wazng spofecznie funkcjg realizowang w przestrzeni muzeum stanowi integrowanie
0sb6b szczegdlnie interesujgcych sie problematyka, w ktdrej specjalizuje sie muzeum. Kregi
takich ludzi skupiajg sie wokdét kazdego niemal muzeum, a ich cztonkéw facza
zainteresowania, ale tez pozytywne emocje zwigzane z okreslonym zagadnieniem, zawodem,
miastem czy regionem. Pierwszy typ takich kregéow tworzg ludzie, ktorych zainteresowania
zwigzane ze specjalizacja muzeum wynikajg z osobistych przezyé. W trakcie wywiadow
respondenci wspominali o wspdtpracujacych z ich muzeami grupach wybitnych specjalistow
wspierajgcych muzeum techniczne, pionieréw, ktérzy w okresie miedzywojennym budowali
miasto w ramach rozwijania Centralnego Okregu Przemystowego, wiezniow i kombatantéw
z okresu Il wojny swiatowej czy uczestnikdéw protestéw w okresie stanu wojennego w latach

1980-tych:

Z nami wspotpracujq osoby, ktére zwigzane sq z tzw. pionierami (...). Kim oni sq? Sq to ludzie,
ktorzy przyjechali tutaj zaraz po oddaniu osiedla mieszkaniowego, (...) to sq czesto starsi
ludzie, ale bardzo czesto wtasnie te rodziny przyjezdzaty tutaj, bgdZ pojedyncze osoby, a tutaj
zaktadaty rodziny, wiqzali sie z tymi, ktdrzy mieszkali w SW. | oni jakby budowali to miasto

Z punktu widzenia takiego socjologicznego, od samego poczqtku od zera. [04.1.EDU]

Grupy swiadkow historii, bo oni u nas faktycznie bywajqg na réznych debatach, obojetnie

czego one dotyczq. [06.4.0RG]

Sqg tez organizowane réinego rodzaju spotkania, z udziatem Zotnierzy Armii Krajowej |(...).
Jeszcze nalezy tutaj wspomnie¢ o prelekcjach czy roznego rodzaju spotkaniach, ktore
organizuje muzeum. Regularnie zapraszani sq tez wtasnie przedstawiciele srodowiska

weterandw, takze to jest w zasadzie takim statem punktem programu. [06.7.0RG]

Drugi typ kregéw tworzg ludzie zawodowo zwigzani z problematyka stanowiacg
specjalizacje muzeum. Sg to, na przyktad, badacze kultury, reprezentanci nauk historycznych
i spotecznych, dziennikarze i twdrcy reprezentujgcy rézine dziedziny. Osoby te znajdujg
w muzeum niezbedne informacje i materiaty, wspétpracujg ze specjalistami zatrudnionymi

w muzeum:

Stowarzyszenie Mitosnikow Ziemi K. opracowuje tutaj literature dotyczgcq naszego regionu
i czesto wtasnie muzealnicy sq proszeni o napisanie jakiegos tekstu do ich wydawnictwa.

[1.05.MUZ]
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[Miasto] jest po prostu obiektem badan, jest tematem naszych wystaw, tematem naszych
ksigzek i my jg poznajemy, my jq opisujemy i wtasciwie na tej bazie tez funkcjonujemy, tej

lokalnej historii. [04.1.MUZ]

Odbywa sie u nas taka cykliczna impreza dla mitosnikéw historii. | oprécz udostepnienia czesci

obiektow, do tego mamy jeszcze jakies atrakcje towarzyszgce. [07.1.MUZ]

Typ trzeci stanowig tak zwani ,pasjonaci”, czyli amatorzy zywo i systematycznie
interesujacy sie problemami zwigzanymi ze specjalizacjg muzeum, ktérzy w jego murach
regularnie sie spotykajg, nawigzujg znajomosci, wymieniajg doswiadczeniami i informacjami,

a przede wszystkim korzystajg z wiedzy specjalistow zatrudnionych w tej instytucji:

Takie inicjatywy wtasnie, one wciggajq ludzi, ktorzy sq zwigzani z K. emocjonalnie, rodzinnie
i (...) majq [to] za wielkg wartosc. Tak z pokolenia na pokolenie i tu muzeum wtasnie bardzo

w tym momencie wspiera i nawet inicjuje takg atmosfere. [01.1.0RG]

Korzysta przede wszystkim z tej wiedzy, ktorq niesie nasza dziatalnos¢, a wiec z wystaw,
z odczytow, z prelekcji, z warsztatow, z tego typu prowadzenia dziatalnosci oswiatowe;.

[01.4.MUZ]

Sq rozne wyktady prowadzone tez u nas, czy u nich. Sq zapraszani na przyktad ludzie od nas,

zeby cos wygftosic¢ na jakis konkretny temat. [03.2.MUZ]

Inne podejscie reprezentujg korzystajgcy z muzeum jako przestrzeni ludycznej, przyjaznego
miejsca spotkan towarzyskich i spedzania czasu wolnego. W obu edycjach projektu
w wywiadach pojawiaty sie wypowiedzi dotyczace oséb, ktére dobrze sie czujg w obiektach
muzealnych i lubig w nich regularnie przebywaé. Osoby takie przychodzg na kolejne wystawy

czasowe, niektdre lubig wernisaze lub spedzajg czas ze swoimi rodzinami:
Jak jest jakas wystawa organizowana przez Muzeum, to uczestnicze. [01.3.0RG]

Tutaj w najblizszym otoczeniu, to jest jednak wokdt tego muzeum zainteresowanie tylko takiej
pewnej grupy spotecznej [...] Musimy jeszcze rozdzieli¢ statych bywalcow i statych bywalcow
takich szkolnych, przychodzgcych do nas. Jesli mowisz o tych wernisazowych, to masz racje,
jest to 40 plus, ale jesli mowimy o takich szkolnych statych bywalcow, to sqg to zazwyczaj

przedszkola, wiec moZzemy to na dwie czesci. [03.2.MUZ]
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To sq osoby, ktore juz od lat jakby przychodzqg do naszej placowki. Sq to tez cate rodziny, to
nie tylko jest pokolenie oséb pracujqgcych, ale sq i dzieci, sq i dziadkowie, takze te osoby czesto

wtasnie u nas bywajg. [1.05.MUZ]

Natomiast druga grupa to sq tez rodziny, rodziny z dzie¢mi, rodzice, ktorzy bardzo chetnie
zaglgdajg do nas wtedy, kiedy mamy oferte skierowanq akurat do nich. Mamy w zwyczaju raz
w miesigcu zrobic sobie wtasciwie takie otwarte zwiedzanie, to sie nazywa u nas ,Rodzinna
niedziela w muzeum” i wtedy w ramach biletu rodzinnego cata rodzina moze wzigc¢ udziat
w zwiedzaniu z przewodnikiem, a pdzniej do tego sq tez zorganizowane warsztaty plastyczne,
tematycznie zwigzane z wystawgq, na ktdrej to oprowadzanie sie odbywa i wiem, ze Ci ktorzy
przychodzq bardzo sobie to chwalg, bardzo to lubig, takie niedzielne popotudnie wtasnie

spedzi¢ z rodzing, ale poza domem. [04.1.EDU]

Trzeci wymiar stanowig korzysci, ktére otoczenia spoteczne uzyskuje w wyniku
systematycznie prowadzonych, czynnych dziatan muzeum adresowanych do réinych
srodowisk. W tym kontekscie na szczegélng uwage zastugujg dziatania zwigzane
z organizowaniem rdéznych wydarzen kulturalnych i rozrywkowych, aktywnos$¢ edukacyjna

oraz wspotpraca z ludzmi w wieku emerytalnym.

Wiekszos¢ muzedw uczestniczy w planowaniu i organizowaniu réznych wydarzen
kulturalnych i rozrywkowych, ktére majg zréznicowany charakter. Zdarzajg sie wydarzenia
skupione na kulturze (np. koncerty) ale w wielu przewaza rozrywka, czesto potfgczona
z dziataniami komercyjnymi. Wieksze imprezy, jak juz wspomniano, sg zwykle organizowane
przez rdézne instytucje kultury oraz inne stowarzyszenia we wspotpracy z wiadzami
samorzgdowymi. Imprezy takie odbywajg sie w réznych punktach miejscowosci - na terenie
réznych instytucji kultury, ale czesto tez w przestrzeni publicznej, na placach, rynkach miast
czy w parkach i majg rozbudowane programy, w ktdrych wiele miejsca zajmujg zdarzenia

o charakterze partycypacyjnym, wymagajgce od uczestnikdw czynnego zaangazowania:

Muzeum to nie sq tylko mury - mato tego, wyszto z réznymi imprezami, bo to byty tez imprezy
dotyczgce praczasow sfowiariskich i to sie dziafo np. na terenie, tutaj R., na rynku, tak, ze
generalnie potrafi zainteresowac tez takich, ktérzy majq inne potrzeby, niekoniecznie tej

kultury takiej wysokie. [04.3.GOV]
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Zyskuje pewng dostepnosc do kultury i do wydarzen, ktore nie sq, Zze tak powiem nastawione
stricte na jeden temat, czyli ta réznorakos¢ tematdw, ktore podejmujemy to jest tez wtasnie
obcowanie z pewngq kulturg, czy to polskg czy to wfasnie europejskq czy tez zagraniczng,
poprzez wystawy artystyczne, poprzez wtasnie wystawy japoriskie czy tez pewng dostepnosc
do historii regionu, tak to nazwijmy juz nie bede wchodzit w jakies godrnolotne stowa.

[01.6.MUZ]

Muzeum, ktdre bardzo aktywnie bierze udziat w zyciu lokalnym i spotecznym, bo nalezy tez
wspomnie¢ o tym, Ze muzeum zawsze na wszystkich imprezach takich ogdlnodostepnych,

plenerowych wystawia swoje stoisko. [12.2.GOV]

Muzeum w rdézny sposéb wigcza sie w organizowanie wydarzen adresowanych do
szerokich kregéw publiczno$ci — udostepnia bezptatnie (lub za symboliczng opfata) swojg
ekspozycje, przygotowuje specjalne wystawy, udostepniania uczestnikom wtasny teren
i pomieszczenia. Na terenie muzedw na wolnym powietrzu odbywajg sie zatem wystepy
zespotow, zajecia warsztatowe i zabawy, na dziedziricach wielu zamkéw widzowie obserwuja

pokazy rekonstrukcyjne, w salach muzealnych odbywajg sie koncerty:

Tutaj dzieki zyczliwosci dyrekcji ma dang do dyspozycji baszte zaraz przy kasach, gdzie mamy
swojq siedzibe i ptacimy tam symboliczny czynsz za dzierzawe tej baszty, mozna powiedziec¢

symboliczny. [08.2.0RG]

Jedli logistyka i warunki techniczne pozwalajg, w trakcie imprez odbywa sie
prezentacja wybranych eksponatéw, na przyktad broni i pojazdéw, ale tez dziet sztuki czy
instrumentéow. W jednym z muzedw uczestniczagcych w projekcie w ramach wspdtpracy
z lokalnym towarzystwem muzycznym regularnie udostepniany bywa podczas koncertéw

zabytkowy fortepian:

Muzeum (...) posiada (...) bezcenny zabytek, mianowicie fortepian z czaséw Chopina. Moze nie
doktadnie, ale to jest bodajze 1860 rok, wiec to jest ta epoka romantyzmu jeszcze, w muzyce
(...) wiec ten fortepian jest dla nas jako muzykéw bezcenny i dobrze sie sktada, ze tak nam sie
Swietnie tu wspdtpracuje z muzeum, z dyrekcjq, z pracownikami, ze mozemy organizowac
koncerty, dla ktorych pretekstem jest ten wtasnie fortepian. Bo albo to jest muzyka, bo byty
takie koncerty poswiecone tylko muzyce fortepianowej, a wiec Chopin, byt taki koncert tez,
chociaz ryzyko byto duze, bo ten instrument jest delikatny, bo to jest pfyta drewniana, bo to

jest salonowy typowo, ale odwazylismy sie na koncert poswiecony Beethovenowi, (...) ale
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przezyt fortepian, przezyt. Takze, byt taki koncert, byt tez pianista, ktory grat utwory Bedricha

Smetany, bardzo ciekawy kompozytor! [01.10RG]

Wazng i rozpowszechniong forma aktywnosci muzedéw adresowanej do Srodowiska
spotecznego jest wspétpraca za szkotami. Ten typ aktywnosci stat sie tak powszechny, ze
wydaje sie oczywistoscig i rzadko bywa doceniany fakt, ze ciggu minionych kilkunastu lat
polscy muzealnicy wspotdziatajgc z zaprzyjaznionymi pedagogami wykonali wielkg prace
w zakresie tworzenia programow edukacyjnych dostosowanych do ucznidéw na réznych
etapach, wypracowywania réznych form dydaktycznych, takich jak lekcje muzealne
wykorzystujgce sprzet multimedialny, ale tez autentyczne artefakty, warsztaty i dziaftania
o charakterze performatywnym, wymagajgce odgrywania przez uczestnikdéw rozmaitych rol.
Drugim komponentem tej pracy byto skupienie wokét muzedw nauczycieli, ktérzy cenig
edukacyjng aktywnos¢ muzedw i uwazajy, ze pomaga ona w procesie dydaktycznym,
wykorzystuje nowoczesne formy przekazu, ktérymi nie dysponuje szkota i umozliwia

dzieciom i mtodziezy autentyczny, osobisty kontakt z przesztoscia:

Mamy nauczycieli, ktorzy po prostu juz w sposob ciggly z nami wspdtpracujq i wracajq do nas
przy niemal kazdej nowej wystawie, przy kazdej nowej aktywnosci. To jest jedno srodowisko,

to jest jakby jeden krqg. [04.1.EDU]

W klasach starszych albo mfodszych (..) umawiamy takie prelekcje, ktére dodatkowo sq
wzbogacone, na przyktad zajeciami warsztatowymi, ale tez nasza wspodtpraca od trzech lat
jest na tyle zaciesniona, ze uczestniczymy, jako wolontariusze w Europejskiej Nocy Muzedw
i od trzech lat praktycznie, podczas tej Europejskiej Nocy Muzedw organizujemy taki plac
zabaw w stylu retro (..) Dla najmtodszych sq zabawy typu malowanie, ze kredq moggq
wyrysowac sobie roznorakie wzory, wiec to tez jest dla nich, a od dwdch lat nawet szkota na
tyle sie zaangazowata, ze jako szkota sportowa dajemy takie pokazy z gimnastyki

artystycznej, z gimnastyki sportowej. [06.2.EDU]

Osobnym nurtem aktywnosci edukacyjnej prowadzonej przez niektére muzea jest
dziatalnos¢ zapobiegajaca wykluczeniu i wspdtpraca z mitodziezg niepetnosprawng
z placowek opiekunczo-wychowawczych oraz miodziezg z zaktaddéw resocjalizacyjnych, jak

tez z dorostymi osobami niepetnosprawnymi i osadzonymi w zaktadach karnych:
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Tutaj taka stata wspdtpraca to jest z warsztatami terapii zajeciowej. To sq osoby doroste.
Zawsze jak jest okazja to zapraszamy ich na warsztaty, no i jezeli chodzi o dzieciaki to wtasnie

z Osrodka Szkolno-Wychowawczego. [2017: 11.2]

Wspdtpracujemy z takimi klubami historycznymi, ktére w ramach wspotpracy oczywiscie ze
stuzbqg wiezienng, w ramach szeroko rozumianej resocjalizacji, majg comiesieczne wyktady.
Oczywiscie to musi sie odbywac¢ na miejscu, czyli w zaktadach, bo to jest zrozumiate.
Tematyka musi byc¢ tez zgodna (...) z wyobrazeniami czy z zapotrzebowaniem zgtaszanym
przez wychowawcdw danego oddziatu, natomiast dzieki temu mozemy przedstawiac historie

(...), ale z drugiej strony sq to osoby, ktére sq bardzo wymagajgcym audytorium. [2017: 10.3]

Inng forma wspotpracy ze srodowiskiem rozwinietg przez wiekszos¢ polskich muzedéw
jest wspodtpraca z osobami starszymi, najczesciej zorganizowanych w lokalnych

stowarzyszeniach lub dziatajgcych w uniwersytetéw trzeciego wieku:

Natomiast powiedzmy, ze koncerty, studium muzealne, te wykfady czy warsztaty
proponowane juz zorganizowanym grupom uniwersytetu trzeciego wieku to jest jakby nasza
propozycja, ze raz w miesigcu mamy wykfad otwarty. Natomiast nawiqzujemy relacje czy
kontakty ze znanymi nam najpierw uniwersytetami trzeciego wieku, zaczynamy od tego,
ktorzy przychodzq specjalnie na jakis wybrany warsztat, na jakies takie spotkanie, bo juz
znajg muzeum, a wiec chcq na przyktad przyjsé na oprowadzenie kuratorskie po wystawie

specjalnie czy jakis taki animacyjny warsztat. [2017: 01.2]

Na przyktad jest uniwersytet trzeciego wieku, sq to grupy, ktore dziatajg nie tylko u nas, ale
na przyktad przy domu kultury, czy tez bibliotece, skupiajgce osoby wtasnie 50 plus, 60 plus,
czesto te grupy przychodzq wtasnie do nas na zajecia, bqdZ my tez udajemy sie do nich.

[12.1.MUZ]

Czesto wifasnie Uniwersytet Trzeciego Wieku sie do nas zgtasza z checiq uczestnictwa
i wystuchania takich prelekcji, czy w spotkaniach muzealnych tez uczestniczy Uniwersytet
Trzeciego Wieku. TakzZe tak, to sq te grupy. Tak jakby grupa posrednia osob pracujgcych, to
gftdwnie uczestniczq w wernisazach wystaw, w Nocy Muzedw, w kiermaszach sztuki. To tutaj

na pewno na tym polu. Czasem w spotkaniach muzealnych. [01.5.MUZ]

Dziatania podejmowane w tym zakresie obejmujg spotkania zwigzane z wystawami,

zaproszenia na koncerty, prelekcje i warsztaty. Aktywnos¢ ta przeciwdziata wykluczaniu oséb
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starszych, pomaga tworzy¢ im sie¢ spotecznych kontaktow i interakcji, daje dostep do kultury

i pozwala zachowywac¢ aktywnos¢ intelektualng i wzbogacaé wiedze:

Poniewaz naleze do Uniwersytetu Trzeciego Wieku, ktdry tutaj u nas dziata preznie
i przyjemnie, to w ramach wtasnie spotkan réowniez z uniwersytetem tutaj znajdujemy sie jako
cata grupa. (..) Sq to drzwi otwarte do kultury, bo tak bysmy moze nie poznali jednego,
drugiego, trzeciego malarza, nie zobaczyli jego dziet, a tu mata miejscowosc, bardzo tatwy
dostep do tego muzeum i tak czesta prezentacja przerdznych wartosciowych zbiordw jest to
naprawde fenomen, jest to wielka wartosc. (...) | wartosciowe spedzanie czasu, jak tutaj sie.

[05.3.0RG]

Wyniki badania ankietowego pozwalajg ustali¢, jakie wartosci, zdaniem
respondentdw wnosi ich aktywnos$¢ do zycia spotecznego (tabela 10). Bardzo rzadko
uczestnicy badania byli zdania, ze ich instytucja jest waznym pracodawca. Relatywnie czesto
z takg opinig zgadzali sie jedynie pracownicy muzedw panstwowych. Warto tez zauwazyg, ze
respondenci z muzedw wspotprowadzonych, prywatnych zwykle rzadziej niz reprezentujacy
inne muzea podkreslali korzysci, ktére dla spotecznosci lokalnej i regionalnej wynikajg z ich

dziatalnosci.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (75% i wiecej) wskazata: dziatalnos¢
edukacyjng, prace zwigzang z ochrong dziedzictwa historycznego, spetnianie roli atrakcji
turystycznej i przycigganie turystéw (relatywnie najczesciej podkreslali to pracownicy
muzedw panstwowych i miejskich) oraz wktad w popularyzowanie regionu (akcentowany
przez pracujacych w muzeach miejskich) oraz integrowanie mieszkaricéw interesujacych sie

problematyka, w ktérej specjalizuje sie muzeum.

Wiekszos¢ (50 — 74%) uznata, ze pracuje w instytucji, ktora poprzez statg ekspozycje
i wystawy czasowe popularyzuje historie miejscowosci i regionu oraz wptywa na rozwdj
tozsamosci mieszkancéw, pomaga organizowaé wydarzenia kulturalne i rozrywkowe, jest
przyjazng przestrzenig, w ktérej wielu mieszkanncow (w tym takze rodzin z dzieémi) lubi

spedzaé wolny czas.

Relatywnie mniejszy odsetek badanych (ponizej 49%) wskazywat na wktad swojego

muzeum w aktywizacje zyciowg i spoteczng osdb starszych, inspirowanie badan naukowych
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i wspiera miejscowych twdércéw oraz przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu oséb

niepetnosprawnych.

Tabela10. Korzysci uzyskiwane przez spotecznosé lokalng i regionalng wynikajace z pracy muzeum (oddziatu):

RAZEM ORGANIZATOR
panstwowe miejskie wojewddzkie inne
Spetniamy role edukacyjng, 90% 96% 94% 89% 79%

pomagamy instytucjom i
nauczycielom w pracy

Dbamy o dziedzictwo historyczne, 89% 96% 94% 89% 71%
chronimy i zabezpieczamy
wartosciowe zbiory

Jeste$my atrakcja turystyczng - 80% 87% 88% 78% 61%
przyciggamy turystow

Pomagamy popularyzowacd naszg 80% 83% 91% 76% 57%
miejscowos$é/region

Przyciggamy mieszkancow 75% 83% 80% 72% 61%

interesujacych sie problematyka, w
ktorej specjalizuje sie nasze Muzeum

Nasza stata wystawa popularyzuje 73% 70% 83% 78% 46%
historie miejscowosci/regionu,
wptywa na rozwdj tozsamosci
mieszkancow

Pomagamy organizowac¢ wydarzenia 71% 83% 75% 74% 46%
kulturalne i rozrywkowe
Nasze wystawy czasowe 64% 61% 83% 57% 36%

popularyzujg historie miejscowosci
oraz regionu, wptywajg na rozwdj
tozsamosci mieszkancow

Jeste$Smy miejscem, w ktérym wielu 55% 65% 58% 59% 32%
mieszkaricodw lubi spedzac¢ wolny

czas

Nasze Muzeum pomaga w 49% 52% 47% 52% 46%

aktywizacji zyciowej i spotecznej
0s6b starszych

Pomagamy mieszkajagcym w naszej 45% 61% 48% 46% 25%
miejscowosci/regionie naukowcom
rozwija¢ swoje badania naukowe

Pomagamy przeciwdziata¢ 45% 70% 41% 43% 39%
spotecznemu wykluczeniu oséb
niepetnosprawnych

Odwiedza nas wiele rodzin, nasze 43% 52% 39% 46% 39%
Muzeum jest ulubionym miejscem
rodzin z dzie¢mi

JesteSmy instytucja wspierajaca 40% 13% 45% 57% 25%
miejscowych twaércéw, np.
dziennikarzy, pisarzy, plastykow

JesteSmy waznym pracodawca 18% 48% 9% 13% 21%

Liczba 161 23 64 46 28

Pytanie: Prosze powiedzie¢ na podstawie Paristwa doswiadczen, jakie korzysci uzyskuje spotecznosc lokalna i regionalna
(miasto, gmina, powiat) z faktu, ze funkcjonuje w nim Paistwa Muzeum/Oddziat Muzeum?
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ZAKONCZENIE

W ramach drugiej edycji projektu badan publiczno$ci muzedw realizowanego przez
Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw zajeto sie eksploracja zagadnien
dotyczgcych relacji muzedw z ich otoczeniem spotecznym. W efekcie poszczegdlnych etapow
badain zgromadzono dane wskazujace, jak wiele elementéw wywiera obecnie wptyw na
funkcjonowanie danej instytucji w okalajagcej jg tkance spotecznej, ale takze pozyskano
szereg informacji o czynnikach wspétdecydujgcych o obecnosci mieszkarnicdw danej gminy,

miasta czy dzielnicy w muzeum.

Zdaniem uczestnikdw badan jedng z grup publicznosci, ktéra wydaje sie szczegdlnie
wazna dla poszerzania wptywu spotecznego muzeum, jest spotecznos¢ lokalna. W opinii
respondentdw biorgcych udziat w ankiecie internetowej jej obecno$é w muzeum jest na tyle
istotna, ze po trzech najczesciej wymienianych gtéwnych grupach odbiorcéw oferty
wiekszosci polskich muzedw (mfodziezy / ucznidw, senioréw i dzieci) stanowi ona dzisiaj
obok konkretnych srodowisk edukacyjnych (nauczyciele) czy artystyczno-spotecznych (lokalni
twércy, dziatacze spoteczni, animatorzy kultury) jedng z odrebnych grup publicznosci
muzeum. Nie oznacza to jednak, ze jest to zbiorowo$é¢ homogeniczna. Przeprowadzone
badania ilosciowe i jakoSciowe pozwolity zebraé materiat ukazujacy, jak bardzo jest to

wewnetrznie zrdznicowana i niejednorodna grupa.

Obserwowane w ostatnich latach dgzenie muzedw do poszerzania ich misji i zakresu
oddziatywania spowodowato, Zze coraz czesciej zaczeto zwraca¢ uwage na obszar i forme

wspotpracy z otoczeniem. W praktyce, jak pokazujg to efekty drugiej edycji badan, oznaczato
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to nie tyle redefinicje idei muzeum czy tworzenie nowych instytucji od podstaw, co raczej
przedefiniowanie pewnych relacji faczacych muzeum z poszczegdlnymi przedstawicielami czy
srodowiskami spotecznosci lokalnej. Dzieki temu doszto do rozbudowania poszczegdlnych
wymiaréow spotecznego oddziatywania muzeum, co w szczegdlnosci znalazto przetozenie na
zréznicowanie formy udostepniania muzeum spotecznos$ci lokalnej i wypracowanie
konkretnych narzedzi do ksztattowania witasnego miejsca dla instytucji w otaczajacej ja

przestrzeni publicznej.

W jaki sposdb udato sie to osiggng¢ pewnym instytucjom? Jak znalazty sposéb na
wypracowanie konkretnych rozwigzan umozliwiajacych nie tylko osadzenie muzeum
w tkance spotecznej, ale przede wszystkim stworzenie przestrzeni do rozwijania i poszerzania
relacji z lokalng spotecznoscig? Trudno jest podsumowaé w kilku stowach szereg tak
niezwykle réznorodnych zjawisk, jakie zostaty opisane w poprzednich rozdziatach.
Uwzgledniajgc dynamicznos¢ pewnych uktadéw, a przede wszystkim réznorodnosé
poszczegdblnych typdw relacji faczagcych muzeum z danymi srodowiskami mozna powiedzieé,
ze w zaleznosci od konkretnego segmentu lokalnej spotecznosci (instytucji formalnych,
stowarzyszen i organizacji wspotpracujgcych z muzeum na zasadach obopdlnej korzysci czy
srodowisk nieformalnych) recepta na funkcjonowanie instytucji w jej najblizszym otoczeniu

niejednokrotnie moze brzmieé zupetnie inacze;j.

Przyczyn zréznicowania strategii i rozwigzan, jakie sg stosowane przez poszczegdlne
muzea podejmujgce temat relacji z ich otoczeniem i obecnosci w danej instytucji
spotecznosci lokalnej, mozna szukaé nie tylko w specyfice muzeum. Niezaleznie od typu
instytucji czy tego, kto jest jej organizatorem, zastosowanie takich a nie innych praktyk
wynika najczesciej z charakteru tkanki spotecznej, w ktdrej usytuowane jest dane muzeum
tego, co sie na nig sktada i jakie stwarza to mozliwosci? Jakie kreuje to sasiedztwo? Za
kazdym razem padng inne odpowiedzi. Inna instytucja, inne miejsce, inna spotecznosc.
Pomimo to, zdajgc sobie sprawe z tego niezwykle szerokiego spectrum relacji tgczacych
muzea z ich otoczeniem, zdecydowaliémy sie przetozy¢é doswiadczenia opisane

w poprzednich rozdziatach na zestaw kilku dobrych praktyk.

Po pierwsze, niezaleznie od miejsca, w ktérym funkcjonuje muzeum, zdaniem

kazdego ze srodowisk, ktére wzieto udziat w badaniach, niezwykle istotna jest odpowiednia
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komunikacja. Bez ustalenia, jak powinno funkcjonowa¢ muzeum w tym obszarze, bez
konkretnych zasad i opracowania odpowiednich narzedzi wydaje sie, ze zadnego typu
relacja, ani stuzbowa, ani oparta na dobrowolnej wspétpracy na zasadach wzajemnej korzysci
ani przektadajgca sie na regularng lub po prostu jednorazowg obecnos¢ przedstawicieli
spotecznosci lokalnej w muzeum, nie moze sie dobrze rozwijaé. Dlatego wtasnie komunikacja
muzeum z innymi instytucjami formalnymi (w tym wtadzami samorzagdowymi), organizacjami
czy mieszkancami musi mie¢ tak opracowang strukture, aby utatwiata ona muzeum
nawigzywanie kontaktu z wybranym s$rodowiskiem, poznanie wzajemnych oczekiwan
spotecznosci lokalnej i umozliwiata rozpoczecie statej wspdtpracy muzeum z grupa

funkcjonujgca na co dzieh w tym samym otoczeniu.

Po drugie, kolejnym czynnikiem utatwiajgcym ugruntowanie miejsca muzeum
w tkance spotecznej i skupienie wokét niego coraz wiekszej ilosci mieszkancow jest
otwartos¢. Niezaleznie od typu muzeum czy relacji z danym srodowiskiem uczestnicy badan
kilkakrotnie podkreslali, ze dopiero pewnego rodzaju elastycznos¢ wzgledem potrzeb

i oczekiwan kazdej ze stron pozwala muzeum:

e stac sie miejscem otwartym;
e udostepniac przestrzen lokalnej spotecznosci;

e wykorzystywac zasoby (kolekcje, zespdt) w zyciu spotecznosci.

Po trzecie, na skuteczno$¢ dziatan w otoczeniu muzeum niezwykle silny wptyw
wywiera takze ich celowos¢. Oczywiscie uczestnicy badan przyznajg, ze najlepiej, kiedy
powody, dla ktérych sg podejmowane konkretne starania, stanowig efekt pewnych
wspolnych ustaled muzeum z danym S$rodowiskiem np. urzedem, inng instytucjg czy
organizacjg. Niemniej jednak, niezaleznie od tego, czy dane dziatanie zostato zainicjowane
wytgcznie przez muzeum czy tez w partnerstwie z innymi srodowiskami lokalnymi niezwykle
istotne dla procesu budowania relacji z otoczeniem jest takze to, w jakim stopniu przez dane
dziatanie jest realizowany konkretny, ,wspolny” cel, ktory przektada sie potem réwniez na

dobro spoteczne gminy, miasta czy dzielnicy.

Po czwarte, na pogtebienie relacji muzeum z otoczeniem bardzo mocno oddziatuje

takze obecno$s¢ muzeum poza muzeum. Niejednokrotnie uczestnicy badan jakosciowych
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zwracali uwage na to, ze bez wyjscia poza mury wtasnej instytucji i pojawienia sie w innych
przestrzeniach publicznych: w miejscach waznych dla lokalnej spotecznosci, partneréw czy
wspotpracownikow muzeum budowanie trwatej relacji z otoczeniem spotecznym instytucji
bywa niezwykle trudnym a czasem nawet nierealnym zadaniem do wykonania. Obecnos¢
muzeum podczas niektérych wydarzen miejskich czy pewnych dziatan innych srodowisk
funkcjonujgcych na co dzien w tym samym otoczeniu to nie tylko promocja instytucji. To
takze najlepsza przestrzen do popularyzowania pewnych idei, szukania partneréow
i budowania relacji pozwalajacych na tworzenie lokalnych sieci. To staty element procesu

ufatwiajgcego osadzenie muzeum w tkance spotecznej i rozwdj relacji z jego otoczeniem.

Po pigte, o zakresie poszerzania wplywu muzeum na otoczenie niejednokrotnie
decyduje réwniez dostrzezenie i rozwijanie réznych wymiaréw relacji. Z jednej strony
muzeum moze dazy¢é do szukania wsparcia w Srodowisku lokalnym do realizowania
poszczegdlnych zadan (rewitalizacji obiektow zabytkowych, poszerzania kolekcji, uzyskiwaniu
wsparcia finansowego i dgzeniu do rozwoju instytucji i regionu). W praktyce poszczegdlnych
muzedw przektada sie to najczesciej na bardziej lub mniej dobre relacje stuzbowe z innymi
instytucjami w tym przede wszystkim z urzedem miasta czy urzedem marszatkowskim, ktére
nawet jesli nie sg organizatorem danego muzeum mogg okazac sie strong utatwiajgca
pozyskanie dodatkowych srodkéw finansowych czy realizacje promocji miejsca lub danego
wydarzenia. Z drugiej strony muzeum, ktdre opiera sie na pewnym ukfadzie rozmaitych
relacji (stuzbowych, partnerskich czy nieformalnych), moze takze o wiele bardziej skutecznie
dazy¢ do poszerzania swojego wplywu na otoczenie stajgc sie tym samym miejscem
integrujgcym pewnego rodzaju srodowiska i inspirujgcym do rdznego rodzaju wiasnych,

wspolnych badz dziatah oséb spoza muzeum.

Po szdste, o umacnianiu roli muzeum w zyciu lokalnej spotecznosci czesto przesgdza
osadzenie muzeum w pewne;j sieci relacji. Networking czyli integrowanie ludzi dziatajgcych
w gminie, miescie czy dzielnicy niejednokrotnie utatwia realizowanie réznego rodzaju zadan.
Czesto pozwala takze na poszerzanie zakresu dziatan, umozliwiajgc przez zaangazowanie sie
w konkretne dziatanie réznych Srodowisk nie tylko obnizenie kosztéw jego realizacji, ale

takze zwiekszenie zasiegu oddziatywania i stopniowe budowanie niezwykle cennego dla
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kazdej instytucji kapitatu spotecznego, ktdéry z uptywem czasu bedzie przektadat sie nie tylko

na rozwdj muzeum, ale tez zmiany w jego otoczeniu.

Po siédme, réwnie istotne jest dbanie o wzajemne korzysci, o to, aby kazda ze stron
co$ zyskata dzieki pewnym uktadom czy relacjom, jakie powstaty pomiedzy muzeum
a lokalng spotecznoscig. To ostania juz, ale jakze niezwykle wazina rekomendacja, jaka
pojawita sie w Swietle réznorodnych doswiadczen zebranych na poszczegdlnych etapach
badan. Wydaje sie ona kluczowa nie tylko w kontekscie poczucia satysfakcji i otrzymania
gratyfikacji po zrealizowaniu wspdlnie konkretnego zdania. To zadbanie o budowanie relacji
w oparciu o zasade wzajemnych korzysci jest obecnie jednym z wazniejszych czynnikéw,
jakie decyduja o skutecznosci poszerzania wptywu muzeum na otoczenie i pozwala przetozy¢
wspdlne dziatanie nie tylko na pozytywne doswiadczenie, ale takze na wyksztatcenie

podstaw do dalszej, dtugofalowej wspétpracy.

Dzi$ wszystkie przedstawione powyzej praktyki, jakie wyksztatcity sie w bardzo
réznorodnych muzeach i spotecznosciach mogg ufatwi¢ innym instytucjom opracowanie
wiasnych formut na dziatania w ich otoczeniu spotecznym. Nie oznacza to jednak, ze
zastosowanie jednej z naszych rekomendacji w praktyce rozwigze wszystkie problemy, nad
jakimi trzeba sie pochyli¢ w kontekscie funkcjonowania muzeum w okres$lonej tkance
spotecznej. Jak pokazujg rezultaty przedstawionych w raporcie badan nawet po procesie
stopniowego wprowadzania réznego rodzaju zmian muzea nadal borykajg sie z pewnymi
barierami, ktdre utrudnig im budowanie czy rozwdj takich czy innych form relacji. Dlatego na
koniec warto jeszcze raz przypomnieé, ze poza barierami o charakterze komunikacyjnym,
ekonomicznym czy organizacyjnym, ktdre czesto wynikajg po prostu ze struktur danych
instytucji, w tym takze muzedw, proces budowania relacji muzeum z otoczeniem moze
zostaé zaktécony rownie dobrze z powodu funkcjonowania w spotecznosci lokalnej barier
mentalnych czy personalnych. Uczestnicy badan niejednokrotnie zwracali przeciez uwage, ze
nieskutecznos¢ niektdrych rozwigzan jest zalezna ,w znaczniej mierze niestety od relacji
personalnych” [05.2.MUZ], od tego, kto z kim moze czy chce w danym zakresie

wspotpracowac.

Pomimo to kwestia poznawania otoczenia muzeum i budowania przeréznych relacji

w spotecznosci lokalnej wydaje sie dzisiaj coraz bardziej zakorzenia¢ w funkcjonowaniu
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poszczegdlnych instytucji. Bez wzgledu na typ muzeum, to czy jest to instytucja panstwowa,
samorzgdowa czy prywatna, czy znajduje sie ona wiekszej czy mniejszej aglomeracji za
kazdym razem stanowi jakas czastke pewnego krajobrazu i tkanki spotecznej. To, co z tego
wyniknie i w jaki sposdb bedzie oddziatywac na otoczenie zalezy oczywiscie od bardzo wielu
stron. Jednga z nich jest muzeum, ktdére z uwagi na wtasne potrzeby, nie czekajac na impuls

z zewnatrz moze:

e poznaé blizej swoje otoczenie;

e opracowac formute komunikacji z poszczegdlnymi srodowiskami;

e stworzy¢ program uwzgledniajgcy potrzeby spotecznosci lokalnej i innych podmiotdw
dziatajgcych w tym samym otoczeniu;

e zaproponowaé konkretne dziatania pozwalajagce na budowanie relacji i tworzenie
lokalnego networkingu;

o wigczyé sie w dziatania innych podmiotéw, jakie sg realizowane we wspdlnym

otoczeniu.

Realizacja tego rodzaju zadan wymaga jednak roztozenia w czasie i przyjecia
konkretnej strategii przez dang instytucje. Dlatego przed rozpoczeciem dziatan majacych na
celu zbudowanie badz rozwdj relacji pomiedzy muzeum a jego otoczeniem warto najpierw
przyjrzeé¢ sie blizej, jak wyglada komunikacja i wspdtpraca z lokalng spotecznoscia
z perspektywy catego zespotu i jego réznych doswiadczen. Co w strukturze muzeum wspiera
budowanie relacji z otoczeniem, a co stanowi bariere dla rozwoju tego obszaru
oddziatywania spotecznego muzeum? Jak mozna wzmocnic¢ to, co pozytywnie oddziatuje na
obecno$é lokalnej spotecznosci w muzeum, a jak ostabi¢ to, co wptywa na nig w sposéb

niekorzystny?

Podjecie przez zespot muzeum proby znalezienia odpowiedzi na kilka pierwszych
pytan zwigzanych z funkcjonowaniem danej instytucji w otaczajgcej jg tkance spotecznej
pozwoli nie tylko okresli¢ cele dalszych dziatan i stworzyé harmonogram prac. Zebranie
roznych refleksji powigzanych z tym tematem stanie sie takze dobrym punktem wyjscia do
zadania pytania o obecnos¢ wsrdd publicznosci muzeum spotecznosci lokalnej. Czy stanowi

ona jeden z segmentow odbiorcéw oferty muzeum? A jesli tak, to kiedy i z jakich powoddéw
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poszczegdlne srodowiska dziatajgce w otoczeniu muzeum pojawiajg sie w tej instytucji? Kogo

w tym gronie nie ma? Dlaczego? Czy mozna to zmienié? Jak?

W uruchomieniu tego dtugotrwatego procesu poszerzania obszaréw obecnosci
muzeum w spotecznosci lokalnej i pogtebiania wptywéw instytucji na jej otoczenie mogg
poméc zarébwno wymienione powyzej dobre praktyki, jak réwniez doswiadczenia innych.
Mamy nadzieje, ze zebrane w raporcie w trzech blokach tematycznych refleksje oraz opinie
na temat funkcjonowania poszczegdlnych instytucji w réznych srodowiskach spotecznych
okazg sie dla muzealnikéw oraz wspétpracujacych z nimi srodowisk dobrym punktem wyijscia
do analizy uktadéw oddziatywan muzedw na ich najblizsze otoczenie i poszerzania pola
obecnosci spotecznosci lokalnej w muzeum, ktére przestanie by¢ tym samym ,niewidoczne”

dla tych, ktérzy maja do niego najblize;j.
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